BAB V
KESIMPULAN DAN SARAN
1.1 Kesimpulan

Dari hasil penelitian serta bahasan dengan memakai analisis regresi linier

berganda yang sudah dilakukan, maka bisa diambil kesimpulan sebagai berikut:

1. Kepercayaan mempengaruhi penggunaan sistem transaksi jual beli online di
Konsumen Hakata & Co, dengan demikian bisa dibilang kalau dengan adanya
kenaikan kepercayaan maka bisa mempengaruhi penggunaan sistem transaksi
jual beli online di Konsumen Hakata & Co. Hasil analisis bisa dilihat kalau
Hakata & Co ialah situs jual beli yang mesti mendahulukan kepercayaan
konsumen sehingga bisa menunjang transaksi yang dilakukan oleh konsumen.

2. Kepuasan mempengaruhi pemakaian sistem transaksi jual beli online di
Konsumen di Hakata & Co, dengan begitu bisa dibilang adanya peningkatan
kepuasan, maka bisa menaikkan penggunaan sistem transaksi jual beli online
pada Konsumen di Hakata & Co. Hasil analisis bisa dilihat kalau Hakata &
Co ialah situs jual beli yang mesti menjamin kepuasan konsumen sehingga
bisa menambah konsumen untuk melakukan transaksi secara online.

3. Kepercayaan serta kepuasan mempengaruhi secara simultan pada penggunaan
sistem transaksi jual beli online di Konsumen Hakata & Co, dengan begitu
bisa dibilang kepercayaan dan kepuasan bertambah. maka bisa menaikkan
pemakaian sistem transaksi jual beli online di Konsumen Hakata & Co. Hasil
analisis bisa dilihat kalau Hakata & Co ialah situs jual beli yang mesti
memberikan dukungan pada proses transaksi yang dilakukan yakni dengan

memberikan serta meningkatkan kepercayaan dan kepuasan.
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5.2 Saran

Dari hasil kesimpulan penelitian, maka disertakan beberapa saran yakni;

Situs jual beli online Hakata & Co diharapkan agar menggunakan transaksi
jual beli online secara jujur hingga konsumen memiliki produk sesuai dengan
keinginannya. Usaha yang mampu dilakukan yakni dengan berusaha
senantiasa tepat waktu dalam setiap pengiriman barang sesudah proses
transaksi selesai.

Situs jual beli online Hakata & Co mesti memberitahukan keterangan
transaksi jual beli online yang bisa diandalkan, sehingga semua informasi
produk yang diunggulkan bisa diterima dengan bagus oleh konsumen.
Langkah nyata yang bisa dipakai yakni dengan memakai sistem transaksi
online yang bisa dengan gampang dipakai oleh konsumen.

Diharapkan situs jual beli online Hakata & Co memberitahukan informasi
secara tepat sehingga konsumen menerima informasi secara terang serta
benar, hingga informasi yang didapat bisa dipakai untuk menunjang proses
transaksi yang digunakan. Ketepatan informasi itu terkait dengan kecakapan
sistem dalam memberitahukan informasi secara penuh atas produk yang

tersedia.
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