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BAB V 

PENUTUP 

5.1.Kesimpulan 

 Berdasarkan hasil analisis dan  perhitungan maka dapat ditarik kesimpulan 

sebagai berikut : 

1. Pola sirkulasi dalam terminal mandalika yang beraturan dengan membagi 

2 pergerakan yaitu pergerakan penumpang dan kendaraan. Pola pergerakan 

penumpang  yang dibagi 3 yaitu arus orang yang masuk ke terminal untuk 

memulai perjalanan, arus orang yang datang ke terminal untuk mengakhiri 

perjalanan atau untuk berganti moda angkutan, dan yang ke tiga arus orang 

transit dan meneruskan perjalanannya. Begitupun dengan pergerakan 

kendaraan memiliki 4 kegiatan yaitu kegiatan tunggu giliran 

berangkat,kegiatan parkir untuk istrahat,kegiatan untuk menaik dan 

menurunkan penumpang dan kegiatan kendaraan antar jemput 

2. Berdasarkan hasil analisa jawaban responden secara keseluruhan dapat di 

ambil kesimpulan bahwa  tingkat kepuasan penumpang/pelanggan 

terhadap kualitas pelayanan Terminal Mandalika Kota Mataram di 

katregorikan kisaran (3,70-4,50 ) hasil rata-rata skor Nilai tinkat kepuasan 

Ẍ = (3,87) dan menunjukan bahwa tingkat kepuasan terhadap kualitas 

pelayanan yang di berikan oleh Terminal Mandalika Kota Mataram 

berdasarkan 6 (enam) Dimensi di anggap memuaskan 

3. Berdasarkan hasil analisa data dapat di simpulkan  bahwa erminal 

mandalika saat ini memiliki fasilitas yang cukup lengkap hanya saja 

pengoperasiannya belum laksanakan secara maksimal. Dari data hasil 

Evaluasi Pelayanan Terminal Berdasarkan Standar Pelayanan 

Penyelenggara Terminal Type A Mandalika Kota Mataram Peraturan 

Menteri Perhubungan No.40 Tahun 2015 menunjukan bahwa pelayanan di 

terminal mandalika kota mataram sudah sesuai kriteria berdasarkan PM 

No.40 tahun 2015 dengan prosentase 75% fasilitas telah ada dan 25% 

belum ada. 
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5.2. Saran  

Dari kesimpulan diatas terdapat beberapa saran guna memperbaiki hal 

tersebut, seperti penyebaran kuisioner harus dilakukan secara merata baik di 

terminal kedatangan maupun di terminal keberangkatan untuk mengetahui 

tingkat kepuasan pengguna pelayanan jasa terminal Mandalika  secara 

menyeluruh.
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LAMPIRAN III  

GAMBAR SITUASI TERMINAL 



 

SIRKULASI PENUMPANG 

. 

 

Gambar 4.3 Sirkulasi Penumpang Terminal Mandalika 

(Sumber : hasil survey) 

Keterangan : 

Panah ungu : jalur keberangkatan penumpang trayek AKDP 

Panah hijau : jalur keberangkatan penumpang trayek AKAP 

Panah merah : jalur keberangkatan  penumpang trayek BIL 

Panah hitam : jalur kedatangan penumpang semua trayek untuk mengakhiri perjalanan 

Panah biru : jalur penumpang mengganti moda transportasi 
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SIRKULASI KENDARAAN 

  

 

Gambar 4.4. Sirkulasi Kendaraan Terminal Mandalika 

Sumber : hasil survey 

Keterangan : 

Panah merah : Bus masuk menurunkan penumpang-menuju ruang parkir  untuk istrahat. 

Panah Biru : Bus Menaiki Penumpang dan  Menunggu Giliran Berangkat. 

Panah hijau : Kendaraan Pribadi Masuk Menuju Area Parkir. 

Panah ungu : Kendaraan Pribadi Keluar. 

Panah hitam : Angkot masuk dan keluar.
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KUISIONER 

EVALUASI PELAYANAN TERMINAL TIPE A MANDALIKA KOTA 

MATARAM 

PASCA PENGEMBANGAN TERMINAL 

   

A. DATA RESPONDEN  

Mohon beri tanda silang (X) pada pilihan anda : 

1. Usia responden: 

a. ≤ 20 tahun    c. 21 -30 tahun 

b. 31-50 tahun   d. 50 tahun ke atas 

2. Pendidikan terakhir responden 

a. SMA/SMK c. Strata 1  e. Strata 3 

b. Diploma  d. Strata 2  f. Lainnya  

3. Pekerjaan reponden 

a. Pelajar/Mahasiswa c. PNS/TNI/Polisi e. lainnya  

b. Wiraswasta  d. karyawan  

4. Berapa kali anda melakukan perjalanan melalui Terminal Bus Mandalika 

Kota Mataram selama 3 tahun terakhir. 

a. 1-3 kali  c. 7-9 kali 

 

Saya selaku Mahasiswi Universitas Muhammadiyah Mataram sedang melakukan penelitian 

terhadap Sistem Pelayanan Terminal Tipe A Mandalika Kota Mataram, melalui ini, saya 

mengharapkan bantuan anda untuk menigisi kuisioner ini. Bantuan ini sangat berharga dalam 

proses pengumpulan data untuk menyelesaikan skripsi. Saya mengharapkan anda mengisi secara 

lengkap. Atas kerja samanya saya ucapkan Terimakasih. 

 

RESPONDEN : 

JENIS KELAMIN : LAKI-LAKI / PEREMPUAN 

NOMOR RESPONDEN : 

UNIVERSITAS MUHAMMADIYAH MATARAM 

FAKULTAS TEKNIK 

REKAYASA SIPIL,D3 TEKNOLOGI PERTAMBANGAN, PERENCANAAN WILAYAH dan  KOTA 

JL. KH. Ahmad Dahlan No.1 Pagesangan-Kota Mataram-83127 

Tlp/Fax: (0370) 631904;  Website:http//www.ummat.ac.id; E-mail:fatek@ummat.ac.id 



 

iii 

 

b. 4-6 kali  d.   ≥ 9 kali 

B. DAFTAR PERTANYAAN  

Petunjuk : berilah tanda centang ( ) pada salah satu angka pada kolom 

KEPUASAN dan KEPENTINGAN, sesuai dengan tingkat 

kesetujuan/penilaian anada atas pernyataan yang di sediakan : 

 

Keterangan Kolom Kiri:    Keterangan Kolom 

Kanan: 

5  = Sangat  Puas     5  = Sangat 

Penting 

4 = Puas      4 = Penting 

3 = Cukup Puas     3 = Cukup 

Penting 

2 = Kurang Puas     2 = Kurang 

Penting 

1 = Tidak Puas     1 = Tidak 

Penting 

     

     

KEPUASAN PERTANYAAN KEPENTINGAN 

1 2 3 4 5 KESELAMATAN 1 2 3 4 5 

     1 

petugas 

menyediakan 

beberapa fasililitas 

keselamatan untuk 

pengunjung atau 

penumpang. 
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     2 

petugas 

menyediakan 

fasilitas kesehatan 

seperti P3K 

     

1 2 3 4 5 KEAMANAN 1 2 3 4 5 

     1 

Tersedianya  

beberapa peralatan 

pencegah kriminal 

seperti CCTV 

     

     2 
Adanya Pos dan 

Petugas Keamanan 
     

1 2 3 4 5 KEHANDALAN 1 2 3 4 5 

     1 

Petugas memberikan 

sambutan yang baik 

kepada penumpang 

atau pengunjung. 

     

     2 

Waktu pelayanannya 

sesuai dengan 

jadwal yang di 

informasikan kepada 

penumpang 
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     3 
Adanya loket tempat 

pembelian Tiket 
     

1 2 3 4 5 KENYAMANAN 1 2 3 4 5 

     1 

kondisi area  

terminal bersih dan 

tidak berbau 

     

     2 

Tersedianya toilet 

yang terpisah antara 

pria dan wanita 

     

     3 

Adanya tempat 

ibadah di area 

terminal 

     

     4 

Petugas 

menyediakan 

fasilitas untuk 

tempat merokok 

     

     5 

Petugas  

menyediakan Ruang 

tunggu sebagai 

sarana naik turun 

angkutan umum 

     

1 2 3 4 5 KEMUDAHAN 1 2 3 4 5 
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     1 

Petugas 

menginformasikan 

kedatangan, 

kebarangkatan 

perjalanan bus 

     

     2 

Petugas 

menginformasikan 

penundaan 

perjalanan bus 

minimal 5 menit 

sebelum penundaan 

     

     3 

Adanya tempat 

parkir kendaraan 

antar/jemput 

     

1 2 3 4 5 KESETARAAN 1 2 3 4 5 

     1 

Petugas 

menyediakan 

fasilitas penyandang 

difable 

     

     2 

Petugas 

menyediakan ruang 

ibu menyusui 
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LAMPIRAN V   

REKAP JUMLAH BUS AKAP DAN AKDP 
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LAMPIRAN VI   

OUTPUT PROGRAM SPSS



 

 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha 

Cronbach's 

Alpha Based on 

Standardized 

Items N of Items 

.867 .868 17 

 
 

Item-Total Statistics 

 

Scale Mean if 

Item Deleted 

Scale Variance if 

Item Deleted 

Corrected Item-

Total Correlation 

Squared Multiple 

Correlation 

Cronbach's 

Alpha if Item 

Deleted 

keselamatan1 61.8200 74.189 .607 .445 .855 

keselamatan2 62.1000 73.182 .531 .591 .859 

keamanan1 62.0400 79.130 .349 .244 .866 

keamanan2 61.7600 76.608 .475 .397 .861 

kehandalan1 61.7900 73.925 .652 .488 .853 

kehandalan2 61.8200 72.816 .695 .584 .851 

kehandalan3 61.8100 75.044 .563 .465 .857 

kenyamanan1 61.7600 76.568 .547 .477 .858 
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kenyamanan2 61.8500 73.543 .679 .535 .852 

kenyamanan3 61.9500 81.321 .187 .249 .873 

kenyamanan4 61.8900 80.745 .190 .272 .874 

kenyamanan5 61.6400 79.566 .351 .450 .866 

kemudahan1 61.8000 76.485 .581 .542 .857 

kemudahan2 61.9100 73.234 .610 .567 .855 

kemudahan3 61.7800 76.800 .505 .388 .860 

kesetaraan1 63.1500 79.806 .272 .270 .869 

kesetaraan2 61.7700 73.411 .588 .506 .856 
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LAMPIRAN VIII  

DOKUMENTASI PENELITIAN 
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DOKUMENTASI 

 

1. Pelayanan kesehatan oleh jasa raharja 

 

2. Aktivitas operasional terminal 
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3. Tampak halaman parkir di tinjau dari ruang informasi 
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4. Kondisi ruang pantau dan ruang informasi 
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5. Pembagian kuisioner 

 

 

  


