BAB V

PENUTUP

5.1. Kesimpulan
Berdasarkan hasil penelitian di lapangan, melalui observasi dan wawancara
langsung dengan seluruh informan, untuk mengetahui peran komunikasi
pustakawan dalam meningkatkan minat baca di Fakultas MIPA Universitas
Mataram, penerapan komunikasi interpersonal, dapat ditarik kesimpulan antara lain:
1. Openness (Keterbukaan)

Peran komunikasi pustakawan dalam meningkatkan minat baca telah
diterapkan di perpustakaan sebagai layanan perilaku terbuka untuk presentasi
pustakawan. Namun, komentar pengguna menunjukkan bahwa ada dua jenis
keterbukaan pustakawan untuk memberikan layanan: pelamar, mereka yang
mengaku telah berlatih, dan pengguna yang menyatakan keterbukaan pustakawan
untuk memberikan layanan.

2. Empathy (Empati)

Peran komunikasi pustakawan dalam meningkatkan minat baca, sesuai
dengan pernyataan pustakawan yang diterapkan di perpustakaan, aplikasi
pustakawan yang memberikan layanan dengan perilaku empatik masih sedikit.

Namun demikian, terdapat perbedaan versi pandangan pustakawan dan

pandangan pustakawan, beberapa di antaranya tidak sepenuhnya dilaksanakan.
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3. Positiveness (Rasa Positif)

Peran komunikasi pustakawan dalam meningkatkan minat baca telah
dimanfaatkan di perpustakaan. Namun, ada dua persepsi pengguna tentang sikap
positif pustakawan dalam memberikan layanan, satu sudah dilaksanakan, dan
yang lainnya belum dilaksanakan.

4. Kesetaraan

Peran komunikasi pustakawan dalam meningkatkan minat baca dan layanan
pemerataan perilaku pustakawan telah diterapkan di perpustakaan, hal itu juga
dibuktikan dengan pendapat pustakawan, dan pustakawan menyatakan telah

melaksanakannya secara penuh.

5.2. Saran

Adapun saran dan pendapat penulis tentang peran komunikasi pustakawan
dalam meningkatkan minat baca, sebaiknya pustakawan mempelajari keahlian
komunikasi interpersonal seperti Keterbukaan, Empati, dll , Positif. Positif) dan
Kesetaraan (Equality), memungkinkan pengguna merasa betah dan menikmati
kesenangan di perpustakaan. Dilihat dari hasil interviu dengan pengguna yang tidak
senang serta puas dengan layanan perpustakaan khususnya perilaku pustakawan
masih kurang, tidak dapat membaca ekspresi wajah pengguna, dan tidak dapat
merasakan informasi tentang bagaimana perasaan pengguna ketika ragu-ragu. Selain
keterbukaan, dukungan, kepositifan, kesetaraan dan keterampilan komunikasi
interpersonal lainnya, sikap perpustakaan Sekolah Tinggi MIPA Universitas

Mataram perlu ditingkatkan.
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LAMPIRAN



Lampiran 1 Wawancara kepada Pustakawan dan Pemustaka

=
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Lampiran 2 Hasil Wawancara Kepada Pustakawan
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No.

Nama

Pertanyaan

Hasil Wawancara

1.

H. Kamaruddin, SE.

1.Bagaimana keterbukaan
pustakawan dalam
memberikan layanan

kepada pemustaka?

“Pokok nya yang menyangkut
masalah pelayanan dan kepuasan
oleh pengguna semuanya itu kita
terbuka sama mereka, apa yang
mereka harapkan, apa yang masih
kurang itu yang perlu dilakukan,
jadi kita terbukal!!! Jadi tidak ada
yang tertutup disini. Pokoknya kita
selalu menerima saran apa yang
diharapkan oleh pengguna lalu kita
melakukan perbaikan - perbaikan
sebatas kemampuan kita. Saya kira
masalah hubungan pemusta dengan
pustakawan itu tidak ada perantara,
selalu terjalin keharmonisan dan itu
yang kita harapkan karena kalau
tidak terjadi seperti itu maka
aktifitas atau harapan kita sebagai
pustakawan pasti  melalui suatu
hambatan ~ untuk  memberikan

pelayanan, kita tidak mau terjadi
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seperti itu, kita mau bagaimana itu
semuanya bebas mengakses, bebas
menelusuri dan sebagainya itu yang

kita harapkan.”

Sopian Hadi, A.Md

2. Bagaimana Rasa
Empati pustakawan

terhadap pemustaka?

3.Bagaimana Sportive
pustakawan terhadap

pemustaka?

4.Bagaimana Equality

Itu kita yang harus sapa dengan
menanyakan butuh bantuan atau
ada yang perlu di bantu dari
informasi pasti kita yang datangi,
atau ada pemustaka sementara
mencari buku kita yang datangi,
belum bisa menggunakan opac, kita
harus memberi tahu mengenai
pelayanan  sehingga  kepuasan
pemustaka bisa tercapai bisa
senang, kita berempati pada nya
dengan menegurnya langsung dan
membantunya”

Kita harus positif bahwa ini orang
cari informasi kita berikan bantuan
dalam menemukan informasi, saya
mengusahakan supaya kita bisa

kasih bantuan apa yang dibutuhkan.

lya artinya dalam memberikan
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(Kesetaraan) pustakawan

terhadap pemustaka?

pelayanan itu semuanya harus
sama, berhak menerima pelayanan
adapun  kebutuhannya tentulah
berbedabeda, mahasiswa dengan
dosen tentulah berbeda jadi kita
layani sesuai dengan kebutuhan
mereka,,, tidak ada istilah
membedabedakan karena tidak bisa
terjadi komunikasi yang efektif di
dalam  memberikan  pelayanan,
pokok nya kita samaratakan dalam
memberikan  pelayanan  sama

semua.

Lampiran 3 Hasil Wawancara Kepada Pemustaka

No.

Nama

Pertanyaan

Hasil Wawancara

1.

Fatin Nurmala

1.Bagaimana pustakawan
memberikan layanan
kepada pemustaka di

perpustakaan?

Kalau dari segi pelayanan cukup
profesional dari pelayanan harus ada
syarat-syarat ramah itu seperti apa
seperti tutur kata yang bagus dan
mimik muka itu, hal sederhana tapi
sebagai mahasiswa nyaman ke
perpustakaan. Kalau dibilang

menyapa sepertinya kadang menyapa
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dengan senyuman ada juga yang tidak
menyapa sama sekali seperti cuek

Begitu.

Riyan Hidayat

2. Bagaimana Rasa
Empati pustakawan
terhadap layanan

pemustaka?

3.Bagaimana Rasa
Positiveness (Rasa
Positif) pustakawan
terhadap layanan

pemustaka?

Biasa nya kita bertanya baru direspon
kak, kalau petugas yang menanyakan
kita tentang buku apa yang dicari,,
tidak pernah kak,, Kadang bingung
kak cari buku tapi tidak ada juga
petugas yang kita bilang menanyakan
menawarkan bantuan, harus kita yang
bertanya dimana buku yang dicari
baru ditunjukkan,,, Rasa empati nya
sih masih kurang karena saya belum
pernah dapat petugas perpustakaan
yang seperti yang menanyakan
sampai membatu saya mencarikan
buku yang saya cari,,

Ada juga biasa petugas perpustakaan
yang jalan-jalan seperti keliling begitu
memantau, kalau kita lihati menyapa
senyum-senyum begitu kak,,, Biasa
senyum cuma tergantung mood dari
karyawannya juga terkadang kalau

lagi capek atau gimana, biasa juga
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datar, kalau pagi fresh.. tidak ada
masalah. ramah tergantung mood

sebenarnya.

Sarkawi

4. Bagaimana Equality
(Kesetaraan) pustakawan
terhadap layanan

pemustaka?

Sama semua tidak ada pembedaan
dari pemberian layanan nya, seperti
dosen, mahasiswa ataupun pegawai
sama saja, kan kebetulan saya juga
dosen baru disini jadi saya bisa
rasakan pelayanan nya sama karena
saya juga sudah jadi mahasiswa
sebelum nya sampaijadi dosen baru

pelayanan yang saya dapatkan sama




Lampiran 4 Daftar Nama Pustakawan Keseluruhan di Universitas Mataram termasuk yang ada di Fakultas MIPA.
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NO NAMA NIP PANGKAT/ GOL JABATAN PENDIDIKAN TERAKHIR KET.
1 Muslimin,S.Sos.,MM 19760410 200212 1 003 Pembina Tk.I.IV/b Pustakawan Madya SL.IImu Perpustakaan+S2. M.Manajemen | dibebaskan
2 Wiwin Kartikawati, A.Md.,S.Adm. 19700921 200112 2 001 Pembina Tk. I. IV/b Pustakawan Madya D3.Ilmu Perpustakaan+SI.Adm.Negara
3 Kurniati, A.Md.,S.Adm. 19750203 200112 2 001 Pembina Tk. I. IV/b Pustakawan Madya D3.Ilmu Perpustakaan+SI.Adm.Negara
4 Putu Mudita, S.Adm. 19660618 198602 1 001 Penata IV/a Pustakawan Madya S1. Adm. Negara
5 Imran, A.Md.SE. 19721231 200501 1 003 Penata Penata Tk. I/III/d Pustakawan Muda D3.Ilmu Perpustakaan+SI. Ekonomi
6 Ayus Suyarsih, SE.,MM. 19770415 200604 2 009 Penata Tk.I.III/d Pustakawan Muda S1 Ekonomi + S2 MM
7 Nety Herawati, S.Sos. 19750414 200501 2 002 Penata III/c Pustakawan Muda SI. Ilmu Perpustakaan
8 Dedi Harianto U,A.Md. S.Sos. 19801005 200212 1 003 Penata Muda Tk.I/ ITI/b Pustakawan Pertama D3.Ilmu Perpustakaan+SI.Sosial
9 Lalu Mardanus 19651231 198810 1 001 Penata Tk. I.III/d Pustakawan Penyelia D2 Ilmu Perpustakaan
10 Muh. Nasir 19670510 199203 1 002 Penata Tk.I. III/d Pustakawan Penyelia D2 Ilmu Perpustakaan
11 Syafruddin 19691231 199203 1 020 Penata Tk. L.III /d Pustakawan Penyelia D2 Ilmu Perpustakaan
12 Khairuman Wadi 19641231 198603 1 023 Penata III/c Pustakawan Penyelia D2 Ilmu Perpustakaan
13 Alimin, A.Md. 19790731 200501 1 002 Penata Muda III/a Pustakawan Pelaksana Lanjutan | D3 Ilmu Perpustakaan
14 Rini Trisnawati 19810614 200212 2 002 Penata Muda Ill/a Pustakawan Pelaksana Lanjutan | SMEA/Inpasing Jafung




Lampiran Statistik Pengunjung Perpustakaan di Universitas Mataram termasuk yang ada di Fakultas MIPA.

SKRIPSI

StaffiDosen

BEBAS PUSTAKA

Pengunjung Bukan Anggota 0 0

Visitor Count Report for year 2020

TIPE KEANGGOTAAN

Mahasiswa 0

SKRIPSI 0

Staff/Dosen 0 0 0 0
BEBAS PUSTAKA 0

Pengunjung Bukan Anggota [} 0 0 0

TOTAL KUNJL

55



Visitor Count Report for year 2021

TIPE KEANGGOTAAN

Mahasiswa

SKRIPSI

BEBAS PUSTAKA

Pengunjung Bukan Anggota

TOTAL KUNJUNGAN/BULAN

o
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Ba’da salam, Semoga Allah SWT senantiasa melimpahkan rahmat-Nya kepada kita dalam
melaksanakan aktivitas sehari-hari, Aamiin!

Dalam rangka menyelesaikan syarat-syarat untuk mencapai kebulatan studi program Diploma Tiga
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mohonkan izin bagi mahasiswa berikut:

I. Nama . Hermansyah
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Wabillahittaufiq Walhidayah
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