5.1 Kesimpulan

BAB V
KESIMPULAN DAN SARAN

Peneliti dapat menyimpulan bahwa hasil penelitian analisis kepuasan

konsumen terhadap pelayanan yang ada pada toko dara fashion bisa dibilang

cukup memuaskan konsumenya, dibandingkan dengan indikator yang

digunakan sebagai fokus penelitian antara lain: reability (keandalan) dan

Empaty (empati) yang telah diterapkan oleh dara fashion untuk memuaskan

konsumennya dalam pelayanan.

5.2 Saran

Berdasarkan hasil penelitian ditemukan beberapa permasalah,

sehingga peneliti mengajukan beberapa saran antara lain sebagai berikit:

1. Peneliti menyarankan supaya ada penelitian selanjutnya

untuk meneruskan penelitian ini dengan menggunakan
indicator-indikator yang lain dalam memberikan kepuasan

konsumen terhadap pelayanan.

Perusahaan perlu menigkatkan kualitas pelayanan kepada
konsumen  karena  kualitas  pelayanan  merupakan
pertimbangan utama dalam membuat konsumen merasa

nyaman.
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3. Kaualitas pelayanan dapat membentuk citra suatu perusahaan,
apa bila suatu perusahaan memili citra yang baik dimata
konsumen Memberi penilaian yang positif pada perusahaan
tersebut, yang mendorong mereka untuk loyal pada produk
tersebut, begitu juga sebaliknya jika suatu perusahaan memili
citra yang negative dimata konsumen maka konsumen
tersebut akan berpindah pada keperusahaan lain. Hal ini perlu
diperhatikan dengan baik dalam menigkatkan pelayanan
untuk menarik minat konsumen dan memberikan pelayanan
yang baik dan berkualitas agar pelanggan tidak berpindah

pada peaing lainnya.

4. pertimbangkan dengan baik dan harus teliti lagi, karena harga
salah satu dapat memicu atau menarik minta konsumen juga
dan jenis barangnya, apalagi pada zaman sekarang ini
ketatnya persaingan terutama dalam berjualan pakaian.
Memberikan harga boleh-boleh saja tetapi suatu perusahaan
perlu memperhatikannya agar sesuai dengan pesaing lainnya

dan tidak tertinggal.
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LAMPIRAN



LAMPIRAN
Lampiran, dokumentasi penelitian

1. foto saat wawancara (foto-foto informan)

Gambar 1. Ibu Haryati (Pedagang)
Sumber: Dokumen Pribadi Peneliti

Gambar 2. Abdul fatah (karyawan)
Sumber: Dokumen Pribadi Peneliti
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Gambra 3. Ibu Maemunah (Pedagang)
Sumber: Dokumen Pribadi Peneliti
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Gambar 4. Nirmala sari (mahasiswi)
Sumber: Dokumen Pribadi Peneliti
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Gambar 5. Sukma Wati (Tidak Bekerja)
Sumber: Dokumen Pribadi Peneliti

Gambara 6. Fitriani (Tidak Bekerja)
Sumber: Dokumen Pribadi Peneliti
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Gambar 7. Nigsih (karyawan)
Sumber: Dokumen Pribadi Peneliti
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Gambr 8. Ziadah (Mahasiswi)
Sumber: Dokumen Pribadi Peneliti

Gambra 9. Liyana (Pedagang di warung)
Sumber: Dokumen Pribadi Peneliti
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