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BAB V 

KESIMPULAN DAN SARAN 

5.1. Kesimpulan  

Berdasarkan hasil penelitian dan pembahasan yang telah dilakukan 

oleh penulit pada Bank Muammalat KCP Masbagik serta pembahasan yang 

telah diuraikan oleh penulis, maka dapat disimpulkan sebagai berikut : 

1. Bank Muammalat melakukan sterategi pemasaran dengan sosialisasi dari 

tempat ke tempat dan juga melakukan pemasaran terbaru dengan 

mengikuti jaman sekarang seperti menggunakan media sosial, promosi 

dengan menggunakan konten atau video yang menarik perhatian calon 

nasabah. Tidak hanya itu Bank Muammalat juga melakukan email 

marketing, dimana hal ini dapat dilakukan dengan personal dan biasa 

targetnya pembisnis besar. 

2. Produk Bank Muammalat sangat berpengaruh terhadap minat bertransaksi. 

Dimana, hal ini diterima sehingga beragam produk yang ditawarkan. Tidak 

hanya itu system bagi hasil juga yang diterapkan sangat baik dan fasilitas 

yang baik juga dapat mendorong minat bertransaksi nasabah di Bank 

Muammalat. Pelaksanaan strategi pemasaran juga sangat efisien dimana 

hal ini masyarakat cukup meminati produk yang dipromosikan Bank 

Muammalat sehingga setelah covid 19 masyarakat cukup meningkat untuk 

bertransaksi di Bank Muammalat. 
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5.2. Saran  

1. Bagi Bank Muammalat sebaiknya mengoptimalkan penerapan strategi 

pemasaran dengan memberikan pemahaman yang jelas kepada 

masyarakat luas agar mereka semakin berminat dan tertarik menjadi 

nasabah pembiyaan haji maupun teransaksi lainnya. Selain itu juga 

meningkatkan kualitas Sumber Daya Manusia (SDM), guna 

meningkatkan kinerja yang lebih optimal dan pihak marketing harus lebih 

gencar melakukan sosialisasi mengenai pembiayaan tabungan haji agar 

masyarakat dapat tertarik dan jumlah nasabah dapat bertambah sesuai 

dengan target yang dicapai. 

2. Bagi masyarakat, sebaiknya mencari informasi dasar mengenai Bank 

Syariah dan produk yang ada di Bank Syariah. Selain itu, masyarakat 

lebih berhati-hati dalam menerima informasi. 

3. Bagi peneliti selanjutnya, diharap penelitian ini dijadikan sebagai 

literature dalam penelitian selanjutnya dengan objek dan sudut pandang 

yang berbeda, sehingga dapat menambah pengetahuan dan wawasan yang 

cukup luas. 
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