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BAB V 

PENUTUP 

5.1. Kesimpulan 

Berdasarkan hasil penelitian yang dilakukan di Puskesmas Karang 

Pule dengan judul Analisis Kualitas Pelayanan Publik Selama Pandemi 

Covid-19 di Puskesmas Karang Pule penulis menyimpulkan sebagai berikut 

: 

1. Kualitas pelayanann yang diberikan puskesmas karnag pule selama 

Pandemi Covid-19 dikatagorikan baik dengan nilai indek 3.1834. Faktor 

yang paling mendukung pelayanan di Puskesmas Karang Pule sehingga 

minat masyarakat yang datang untuk berobat  tinggi kepuasan 

masyarakat adalah biaya tarif serta penanganan pengaduan saran dan 

masukan yang dikelola dengan baik, walaupun masih ada kekurangan 

terkait dengan pelayanan di Puseksmas Karang Pule tersebut yakni 

faktor waktu pelayanan dikarenakan pengunjung yang begitu banyak 

sehingga menyebabkan waktu pelayanan sedikit lambat. 

2. Kendala yang di hadapi dalam pemberian pelayanan yang terutama 

diakibatkan dari pihak data administrasi dari yang dimana berupa seperti 

data ganda yang mempengaruhi kualitas pelayanan itu sendiri sehingga 

dari pihak puskesmas merasa khawatir akan hal seperti itu. 
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5.2. Saran 

Berdasarkan hasil penelitian tentang Kualitas Pelayanan Publik di 

Puskesmas Karang Pule, peneliti memiliki beberapa saran sebagai berikut : 

1. Bagi Puskesmas Karang Pule supaya dapat meningkatkan kecepatan 

waktu pelayanan sehingga nantinya masyarakat yang berkunjung tidak 

merasa kecewa dalam menerima pelayanan serta tetap merpertahankan 

kualitas-kualitas pelayanan yang dikira cukup baik. 

2. Untuk mengatasi masalah data ganda pihak BPJS harus mendata ulang 

dan menginput peserta dengan sistem yang lebih baik, sehingga bagi 

mereka yang ingin berobat dengan menggunakan kartu BPJS tidak 

merasa ada kendalah serta memudahkan petugas Puskesmas untuk 

menginput data yang semestinya. 
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