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BAB V 

PENUTUP 

1.1. Kesimpulan 

Dalam pengelolaan arsip untuk meningkatkan kualitas pelayanan 

publik di Kantor Camat Brang Ene Kabupaten Sumbawa Barat Peneliti 

menarik kesimpulan dari hasil pembahasan variabel di atas dengan hasil 

wawancara maupun dokumen pendukung. 

1. Pengelolaan arsip di kantor Camat Brang Ene belum dikelola dengan 

baik sesuai dengan ketentuan pengelolaan arsip yang baik karena masih 

memiliki keterbatasan dalam hal ketersediaan pengelola arsip atau 

arsiparis yang mumpuni di bidang kearsipan. untuk kegiatan yang 

tersedia belum Selesai. Saat ini para pengelola arsip belum banyak 

mengenyam pendidikan di bidang kearsipan, juga belum banyak 

mengikuti kegiatan pelatihan atau bimbingan teknis di bidang kearsipan. 

Fasilitas arsip yang tersedia terbatas pada fasilitas penerimaan surat dan 

penyimpanan arsip. Sementara itu, fasilitas penunjang seperti ruang 

penyimpanan arsip masih belum memiliki pengamanan arsip yang 

memadai.Sementara  di Kantor Camat Brang Ene sekarang pelayanan 

publik sudah menjalankan pelayanan terhadap masyarakat dengan baik 

sesuai dengan apa yang di urus masyarakat seperti pembuatan KTP, KK, 

Surat Pernyataan Ahli Waris, Daftar Susunan Keluarga, dan lain-lain..  

2. Terkait dengan kendala dalam pengelolaan arsip di Kantor Camat Brang 

Ene arsip yaitu tidak tersedianya tempat penyimpanan arsip secara 
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tersendiri untuk menjamin keamanan dan perawatan yang layak sehingga 

kualitas arsip tetap terjamin. Tidak tersedianya arsiparis yang mempunyai 

keahlian di bidang pengelolaan arsip dan pegawai kearsipan yang kurang 

memahami tentang prosedur pengelolaan kearsipan sehingga arsip-arsip 

yang belum waktunya dimusnahkan dibuang kerena masih minim 

pengetahuan tentang kearsipan. 

5.2. Saran  

Berkaitan dengan kesimpulan  penelitian, berikut adalah saran yang 

peneliti ajukankan sebagai pendapat kepada pegawai Kantor Kecamatan 

Brang Ene; 

1. Hendaknya Camat Kecamatan Brang Ene mengajukan kepada 

pemerintah daerah supaya kegiatan pelatihan dan bimbingan teknis 

bidang kearsipan diperbanyak pelaksaannya bagi tenaga arsiparis 

atau pengelolaan arsip. 

2. Hendaknya Camat Brang Ene memberikan fasilitas berupa ruangan 

khusus arsip agar arsip dapat terjamin keamanannya sehingga arsip 

dapat mudah di temukan kembali apabila sewaktu-waktu 

dibutuhkan.  
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Pencatatan Surat Masuk Dalam Buku Agenda Surat Masuk 

 

 

 

Lemari Arsip Yang ada Di Kantor Camat Brang Ene 

Peralatan Yang Digunakan Pengelolaan Kearsipan 

 

 

Proses Pemindahan Arsip ke tempat sampah 
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Pemusnahan Arsip Yang Sudah Melampaui Batas Waktu Penyimpanan 

 

   

 

Wawancara Dengan Kasi Pelayanan Umum Wawancara Dengan 

Kasubbag Umum    

 

 

 

 

 

 

Wawancara Dengan Sekretaris Camat 

 

 

 

 

 


