BAB V

PENUTUP

5.1 Kesimpulan

Berdasarkan hasil penelitian maka disimpulkan bahwa strategi yang dapat
digunakan oleh Chillout adalah strategi WO. Strategi WO berfokus pada strategi yang
meminimalkan kelemahan untuk memanfaatkan peluang yang ada. Maka, strategi
bersaing Chillout homestay dan restoran adalah untuk membuat inovasi-inovasi
pelayanan yang baru dalam memberikan kenyamanan pelanggan, strategi bersaing
dengan homestay-homestay lainnya yang berada di kawasan Gerupuk sangat perlu di
tingkatkan lagi dalam mencari pelanggan, menambah dan memperbaiki fasilitas-
fasilitas pendukung yang terdapat di Chillout homestay dan restoran karena jika
segala kekuatan persaingan dan peluang di tingkatkan dan meminimalkan kelemahan
serta ancaman dan menerapkan strategi bersaing yang tepat maka chillout homestay
dan restoran akan mampu bersaing dengan homestay-homestay besar yang berada di

kawasan Gerupuk.

5.2 Saran

Saran dalam analisis strategi bersaing Chillout homestay dan restoran adalah:

1. Diferensiasi Produk
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a.

Dalam menerapkan strategi bersaing strategi yang diterapkan harus benar-
benar maksimal.

Chillout homestay dan restoran mempunyai peluang yang besar untuk
dikembangkan sehingga semua pihak yang ada di Chillout harus benar-
benar komit dalam menerapkan strategi bersaingnya.

Melakukan diferensiasi produk dalam bentuk penambahan seperti BAR,

dan meningkatkan fasilitas kamar.

2. Inovasi dan Pelayanan

a.

Melakukan inovasi dalam menu makanan direstoran seperti menambahkan
makanan chines food, dan japaness food.
Menciptakan tema yang menarik dan unik bagi pelanggan agar membuat

kesan yang mendalam bagi pelanggan contohnya tema surfing.
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LAMPIRAN

Gambar 4.1
Fasilitas Chillout Homestay Dan Restoran

(Sumber: Dokumen Pribadi)

Gambar 4.2
Fasilitas Chillout Homestay Dan Restoran

(Sumber: Dokumen Pribadi)



Gambar 4.3
Fasilitas Chillout Homestay Dan Restoran

(Sumber: Dokumentasi Pribadi)

Gambar 4.4

Wawancara Dengan Owner Chillout Homestay Dan Restoran
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(Sumber: Dokumen Pribadi)



Gambar 4.5

Hasil Wawancara Dengan Karyawan Chillout Homestay Dan Restoran
—— ] i

(Sumber: Dokumen Pribadi)

Gambar 4.6

Hasil Wawancara Dengan Karyawan Chillout Homestay Dan Restoran

(Sumber: Dokumen Pribadi)



Gambar 4.7
Promosi Melalui Facebook

A5 Chillout cafe and homestay berada di “ee
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(Sumber: Media Sosial)

Gambar 4.8
Promosi Melalui Instagram
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(Sumber: Media Sosial)
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