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BAB V 

PENUTUP 

5.1 Kesimpulan  

Berdasarkan hasil survey yang dilakukan terhadap faktor-faktor yang 

mempengaruhi minat nasabah pada bank NTB Syariah Kota Mataram dapat 

ditarik kesimpulan sebagai berikut : 

1. Variabel Religiusitas, pelayanan, pengetahuan dan informasi juga 

berpengaruh positif dan signifikan terhadap tabungan nasabah Bank NTB 

Syariah Kota Mataram.  

2. Religiusitas tidak berpengaruh negatif signifikan terhadap tabungan 

nasabah Mataram di bank syariah NTB. Singkatnya, bank syariah adalah 

bank bebas bunga dan masih kurang kepercayaan dan pengetahuan 

masyarakat bahwa mereka jauh dari riba. Tidak ada perbedaan antara 

bank syariah dan bank konvensional. 

3. Pelayanan ini berpengaruh positif dan signifikan terhadap minat nasabah 

menabung di Bank NTB Syariah Kota Mataram. Dengan kata lain, 

semakin tinggi tingkat pelayanan yang diberikan Bank NTB Syariah 

kepada nasabahnya, maka semakin tinggi pula tingkat minat masyarakat 

terhadap tabungan bank. NTB Syariah.  

4. Pengetahuan dan informasi berpengaruh positif dan signifikan dalam 

menarik perhatian nasabah Kota Mataram pada Bank NTB Syariah. 

Artinya tingkat pengetahuan dan informasi yang diperoleh masyarakat 

luas tentang Bank NTB Syariah akan meningkat dan minat masyarakat 



 

 

untuk menabung di Bank NTB akan meningkat. Syariah juga akan 

meningkat.  

5.2 Saran 

Berdasarkan hasil kajian dan pembahasan, penulis mengajukan usulan 

sebagai berikut. 

1. Hasil penelitian ini dapat digunakan sebagai referensi atau bahan 

referensi untuk pembahasan terkait bukti studi kasus dan topik proses 

perkuliahan untuk peneliti selanjutnya. Selain itu, peneliti perlu 

menggunakan item survei yang dapat diandalkan untuk lebih 

meningkatkan hasil penelitiannya.  

2. Bank NTB Syariah harus lebih banyak memberikan informasi kepada 

masyarakat melalui sosialisasi agar masyarakat memiliki informasi 

yang cukup mengenai lembaga keuangan Bank NTB Syariah. 

3. Disebabkan proporsi variabel di luar model masih tinggi, sehingga 

untuk peneliti selanjutnya diharapkan menambah variabel di luar 

variabel dalam penelitian ini. Hal ini nantinya akan memberikan 

informasi rinci mengenai faktor-faktor yang mempengaruhi minat 

nasabah untuk menabung di Bank Syariah NTB. 

4. Bagi peneliti selanjutnya, mengingat jumlah penduduk di Kota 

Mataram setiap tahunnya semakin meningkat, maka perlu ditambahkan 

jurnal, sampel, dan referensi agar data yang diperoleh lebih akurat.. 
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