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BAB V 

PENITUP 

5.1 Kesimpulan 

Dari uraian peneliti di atas maka peneliti dapat menarik kesimpulan 

bahwa pelaksanaan Sistem Informasi Administrasi Kependudukan (SIAK) 

terhadap efektivitas kerja pegawai di Kantor Camat Hu'u di pengaruhi oleh 

beberapa indikator, model pelaksanaan nya dilakukan dengan dua cara 

yaitu dengan cara manual dan online menggunakan aplikasi SIAK, dari 

hasil analisis peneliti bahwa pelaksanaan yang dilakukan pegawai Kantor 

Camat Hu'u lebih banyak menerapkan pelayanan penduduk lewat aplikasi 

komputer yang berbasib web. Adapun yang menjadi faktor pelaksanaan 

sistem informasi administrasi kependudukan terhadap efektivitas kerja 

pegawai di Kantor Camat Hu'u yaitu sebagai berikut. 

a. Pelaksanaan Sistem Informasi Administrasi Kependudukan 

(SIAK) 

Hasil analisis dari data penelitian menunjukan bahwa efektivitas 

kerja pegawai di Kantor Camat Hu’u bisa dikatakan masih kurang 

efektiv, hal ini dapat di lihat dari indikator yang di pakai dalam 

mengukur efektivitas kerja yaitu Kemangkiran, Motivasi, Kepuasan 

Kerja dan Kesiagaan. Dalam hali ini terbukti dari indikator kepuasan 

kerja menunjukan hasil yang kurang efektif dengan sikap masyarakat 

yang agak keras serta sering terjadinya gangguan pada listrik dan 

jaringan sehingga mengakibatkan pegawai terlambat dalam proses 

pelaksanaan kegiatan urusan pelayanan. 
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b. Efektivitas kerja pegawai Kantor Camat Hu'u 

Hasil analisis dari data penelitian menunjukan bahwa pelaksanaan 

Sistem Informmasi Administrasi Kependudukan di Kantor Camat Hu’u 

dapat dikatakan kurang optimal, hal ini dapat ditunjukan dari variabel 

pendekatan yang dipakai di antaranya Kesesuaian Prosedur, memiliki 

Standar Khusus, Tertib Administrasi dan Good Governance, dari 

keempat variabel indikator Good Governance menunjukan hasil yang 

kurang baik karena masih ada pegawai yang dalam pelaksanaannya 

melihat status sosial masyarakat dan tidak menerapkan prinsip 

kesetaraan dalam melayani publik. 

 

5.2 Saran 

Sebagai upaya memberikan masukan urusan pelayanan publik dalam 

rangka pelaksana sistem informasi administrasi kependudukan terhadap 

efektivitas kinerja pegawai di Kantor Camat Hu'u, maka berdasarkan hasil 

penelitian, peneliti membarikan masukan sebagai berikut: 

a. Dari Sistem Informasi Administrasi Kependudukan 

Sistrem informasi administrasi kependudukan di Kantor Camat 

Hu’u kurang baik, hal tersebut perlu dilakukan pengembangan, 

pembaharuan dan peningkatan keamanan sistem yang harus uptude, 

dengan dilakukan beberapa hal tersebut maka pelaksanaan sistem 

informasi administrasi kependuudukan akan berjalan dengan baik. 
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b. Dari Efektivitas Kerja Pegawai 

Efektivitas kerja pegawai di Kantor Camat Hu’u perlu di 

tingkatkkan dengan melakukan dengan meningkatkan kerja pegawai 

dengan kriteria yang ditetapkan, maka perdayakan pegawai untuk 

melakukan yang terbbaik untuk organisasi, sehingga pegawai merasa 

dihargai dengan pekerjaannya, dengan begitu pegawai akan merasa 

bertanggung jawab dengan tugasnya. Hendaknya pemberian tugas juga 

arus disesuaikan dengan kemampuan pegawai agar pekerjaan bias di 

laksanakan dengan efektiv dan efesien. 

c. Peneliti Selanjutnya 

Saran untuk peneliti untuk melakukan penelitian selanjutnya 

dengan menggunakan variable yang berbeda untuk enambah atau 

mmelengkapi hasil penelitian yang udah diteliti oleh peniliti sebelumnya. 
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