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BAB V 

PENUTUP 

5.1. Kesimpulan  

Berdasarkan hasil wawancara pada bab-bab sebelumnya, maka penulis 

menarik kesimpulan sebagai berikut : 

1) Kualitas pelayanan menggunakan OPAC pada Dinas Perpustakaan Dan 

Kearsipan Provinsi NTB, berdasarkan indikator teori pelayanan, bahwa 

sikap pelayanan pustakawan kepada pemustaka untuk, indiator 

kemampuan, tindakan, sistem layanan OPAC, system OPAC cukup baik 

dalam mempercepat dan mempermudah pengunjung pada saat mencari 

koleksi-koleksi buku yang dicari, indikator perhatian sudah baik dalam 

pelayanan memberikan perhatian untuk memenuhi kebutuhan 

pengunjungnya, indikator tanggung jawab pustakawan terhadap 

pelayanannya sudah baik karena jika terjadi kerusakan system-sistem 

layanan informasi di perpustakaan pustakwan yang bertanggung jawab 

atas itu adalah bagian otomasi.  

2) Faktor penghambat dalam menggunakan OPAC yaitu kurangnya komputer 

dimana di perpustakaan ini hanya ada satu komputer saja sebagai alat 

untuk mengakses informasi kolek-koleksi buku yang ada di perpustakaan, 

kemudian kurangnya kesadaran pengunjung dalam memanfaatkan aplikasi 

ini karena masih ada juga pengunjung yang gaptek (gagap teknologi) yang 

tidak mengetahui penggunaan teknologi terbaru saat ini. Lalu koleksi 

perpustakaan yang tidak terdapat di data OPAC. Terdapat kurangnya bakat 
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pustakawan dalam berkomunikasi, serta terdapatnya pustakawan yang 

tidak begitu mahir dalam dunia perpustakaan. Serta sanksi yang akan 

didapat pemustaka jika telat mengembalikan buku yaitu dengan 

memberikan sanksi untuk tidak meminjam buku sesuai dengan berapa 

lama waktu pemustaka tidak mengembalikan buku tersebut. 

5.2. Saran  

Dari hasil penelitian dan kesimpulan peneliti memberikan beberapa 

saran yang dapat menjadi masukan untuk kedepannya pelayanan bisa lebih 

baik lagi, yaitu : 

1) Pihak Pustakawan Dinas Perpustakaan Dan Kearsipan Provinsi NTB 

untuk lebih tingkatkan lagi pelayanannya, agar pengunjung bisa lebih 

menikmati fasilitas pelayananan yang di berikan oleh pustakawan. 

2) Pihak Dinas Perpustakaan Dan Kearsipan Provinsi NTB, agar bisa 

menambah computer layanan OPAC sebagai sarana mencari informasi 

koleksi-koleksi buku di perpustakaan. 

3) Pihak pustakawan untuk melakukan sosialisasi penggunaan OPAC 

terhadap pengunjung, mengingat ada beberapa pengunjung yang gaptek, 

supaya mencapai keefektifan dalam penggunaan OPAC itu sendiri. 
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