BAB V
KESIMPULAN DAN SARAN
5.1 Kesimpulan
Dari kajian dampak media sosial terhadap perkembangan UMKM di era
pandemi Covid-19, peneliti dapat menarik kesimpulan berikut dari beberapa
wawancara dengan pelapor.

1. Dampak Media sosial sebagai sarana komunikasi adalah media online
yang digunakan seseorang untuk berkomunikasi jarak jauh. Selain itu,
media sosial juga digunakan untuk mendapatkan informasi tentang
perangkat aplikasi tertentu melalui internet. Dengan akses media sosial
yang mudah, Anda sudah bisa terhubung dengan banyak orang.

2. Media sosial merupakan tempat untuk mencari informasi, karena memiliki
beberapa karakteristik yang berkaitan dengan penyediaan informasi di
dunia digital. Beberapa fitur tersebut termasuk pesan yang umum dan
ditargetkan pada banyak orang. Isi pesan yang dikirim bersifat gratis, dan
pesan yang dikirim cenderung menyebar lebih cepat dibandingkan media
lain. Kekuatan media sosial terletak pada kenyataan bahwa itu adalah
alternatif yang baik untuk menyebarkan informasi ke media tradisional
seperti pamflet, selebaran dan komunikasi tatap muka.

3. Media sosial adalah media online (online) yang digunakan dalam proses
dialog, komunikasi, dan komunikasi, tanpa batasan ruang dan waktu, serta
dapat dijalankan oleh siapa saja. Jenis media sosial yang umum digunakan

untuk mendukung produktivitas bisnis adalah Facebook, Twitter,



Instagram, Whatsapp, Youtube dan LinkedIn. Penggunaan media sosial itu
sendiri dapat memiliki implikasi positif dan negatif dan perlu diluruskan.
Hal ini memungkinkan Anda untuk memanfaatkan sepenuhnya
kemampuan dan kenyamanan aplikasi media sosial dan menghindari
tindakan yang berdampak negatif pada bisnis Anda.

Media sosial sebagai sarana bisnis online akan membantu meningkatkan
keuntungan para pelaku UMKM jika sarana dan prasarana media sosial
dapat digunakan untuk pengembangan usaha, sehingga memudahkan

pengembangan UMKM di era pandemi COVID-19.

5.2 Saran

Dengan beberapa penjelasan mengenai dampak media sosial terhadap

perkembangan UMKM di masa pandemi, peneliti ingin memberikan saran dan

wawasan baru yang bermanfaat tentang pemanfaatan media sosial dalam

pengembangan UMKM. :

5.

6.

Pemerintah daerah diharapkan dapat membantu para pelaku UMKM
mengembangkan usahanya untuk kebutuhannya dengan membentuk
kelompok-kelompok usaha sebagai wadah para pelaku usaha untuk
berkreasi.

Agar para pemangku kepentingan UMKM dapat mempelajari berbagai hal
baru terkait teknologi. Teknologi menyederhanakan semua masalah dan

mempercepat kebutuhan masa depan.
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