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BAB V 

KESIMPULAN 

 

5.1. Kesimpulan 

Berdasarkan hasil analisis serta perhitungan dapat ditarik 

kesimpulan sebagai berikut : 

1. Berdasarkan hasil jawaban responden secara keseluruhan dapat diambil 

kesimpulan bahwa pada tingkat kepuasan para penumpang bus 

angkutan umum pedesaan terhadap kepuasan pelayanan yang 

dilayaninya dikategorikan berada dalam kisaran 57,26%. 

2. Tingkat kepuasan untuk para penumpang/pengguna terhadap kualitas 

pelayanan dengan menggunakan hasil checklistevaluasi kepuasan 

pengguna bus angkutan umum pedesaan Terminal Ginte. Hasil dari data 

tersebut tertera berdasarkan hasil realisasi/ketersediaan yang ada 58,2% 

yang udah direalisasikan serta yang belum di realisasikan 41,8%. 

3. Dari hasil perhitungan reliabilitas diatas tentang butir pertanyaandan 

setiap atribut–atribut apabila dibandingkan dengan alpareliabilitas yang 

menunjukkan bahwa nilai realibiltas nya adalah sebesar 0,47 dimana 

nilainya reliabilitas. 

 

5.2 Saran 

  Dari hasil kesimpulan diatas ada beberapa saran terkait sara guna 

untuk memperbaikki hal tersebut, seperti : 

1. Perlu adanya pemantauan secara berkelanjutan terhadap perkembangan 

kualitas dari pelayanan bus angkutan umum perdesaan. 

2. Tetap melakukan peningkatan kualitas pelayanan yang dianggap kurang 

atau belum memuasakan untuk para penumpang bus angkutan umum 

perdesaan. 

3. Dimana terdapat 19 atribut yang telah dipetakan dlam diagram 
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5.3 Rekomendasi 

  Rekomendasi yang diberikan oleh pihak penyedia jasa angkutan 

umum perdesaan, ada beberapa hal yang perlu dibenahi dalam pelayanan 

penumpang bus seperti pelayanan fasilitas yang diberikan utamanya yang 

berada di kuadran I dengan importanceyang tinggi peformancenya yang 

rendah artinya pada kondisiini,dari sisi kepentingan pengguna jasa dimana 

faktor-faktor yang mempengaruhi sebuah pelayanan pada tingkat yang 

tinggi, sedangkan pada sisi kepuasan konsumen merasakan kurangnya 

tingkat kepuasan yang ada pada pelayanan tersebut. 
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Rekapitulasi Tingkat Kepuasan Terhadap BusAngkutan Umum Perdesaan 

 
Respon

den 
Keselamatan Keamanan 

Kehandalan/ 

Keteraturan 
Kenyamanan 

Kemudahan / 

Keterjangkauan 

 No. A1 A2 A3 A4 A5 A6 A7 A8 A9 A10 A11 A12 A13 A14 A15 A16 A17 A18 A19 

Total 

1 3 2 4 3 2 3 3 2 4 3 3 2 3 1 3 4 3 2 2 
52 

2 3 2 3 3 3 3 4 3 1 4 1 3 3 3 4 3 3 2 2 
53 

3 2 3 2 4 1 2 3 1 5 2 2 2 2 2 3 2 2 3 2 
45 

4 3 3 4 2 2 3 2 2 4 1 2 4 2 2 1 1 2 3 2 
45 

5 2 2 2 3 1 4 3 1 3 3 2 3 2 2 3 1 2 2 2 
43 

6 3 3 3 2 2 3 2 2 4 3 3 2 2 1 1 4 2 3 2 
47 

7 2 2 2 3 1 2 3 1 3 4 2 1 1 3 3 2 1 3 2 
41 

8 2 3 3 2 1 1 2 1 4 2 2 1 2 1 2 2 2 1 2 
36 

9 3 2 2 3 2 3 3 2 2 3 2 2 1 1 2 2 1 2 1 
39 

10 2 3 3 2 1 1 2 1 3 4 3 2 2 1 5 2 2 4 3 
46 

11 2 2 4 3 1 2 3 1 2 2 2 2 2 3 4 2 2 1 2 
42 

12 3 3 3 4 2 3 1 2 2 4 2 3 3 2 4 4 3 1 3 
52 

13 3 2 2 3 2 3 3 2 2 4 2 1 2 1 2 2 2 2 1 
41 

14 2 3 1 2 2 3 3 2 3 5 2 2 2 3 3 3 2 3 1 
47 

15 3 3 2 3 1 1 2 1 1 2 3 3 2 2 3 2 2 2 3 
41 

16 2 2 1 2 1 2 3 1 4 1 1 3 2 3 3 4 2 2 2 
41 

17 3 3 3 3 3 3 5 3 3 4 3 3 1 4 3 1 1 2 1 
52 

18 3 4 2 2 2 2 3 2 2 1 2 4 3 2 1 2 3 2 1 
43 

19 2 2 4 3 2 4 3 2 3 3 1 3 2 1 5 2 2 2 3 
49 

20 1 3 3 3 1 3 4 1 2 1 1 2 2 3 2 1 2 1 2 
38 

21 4 4 2 3 1 2 1 1 3 5 1 3 1 3 2 4 1 2 3 
46 

22 2 3 3 2 1 3 3 1 2 4 2 2 2 1 1 2 2 1 2 
39 

23 3 3 2 5 2 4 4 2 3 2 1 3 3 1 3 2 3 2 1 
49 

24 2 3 3 4 1 2 3 1 4 4 3 4 3 4 2 4 3 2 3 
55 
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25 3 1 2 2 2 3 4 2 4 2 2 2 2 3 2 2 2 2 1 
43 

26 2 1 2 4 2 2 3 2 2 3 4 3 3 2 3 1 3 1 3 
46 

27 3 2 3 2 2 3 4 2 3 3 2 1 1 1 2 2 1 2 2 
41 

28 2 1 2 3 1 2 3 1 2 3 2 1 1 2 3 4 1 2 1 
37 

29 1 3 3 2 1 3 4 1 3 1 2 2 1 3 3 1 1 2 1 
38 

30 2 2 2 3 1 1 3 1 3 2 2 2 2 3 4 3 2 2 3 
43 

31 2 3 3 3 1 2 3 1 3 3 1 3 3 1 2 2 3 3 1 
43 

32 1 2 1 3 1 4 2 1 3 3 2 1 2 2 3 1 2 2 1 
37 

33 3 3 2 2 1 3 2 1 2 3 2 1 1 2 2 4 1 2 2 
39 

34 1 2 3 3 1 4 2 1 4 2 3 1 1 1 4 3 1 2 1 
40 

35 2 2 2 1 1 1 2 1 4 3 2 3 1 1 4 2 1 2 1 
36 

36 4 3 3 1 1 3 3 1 2 3 2 3 1 3 3 1 1 1 2 
41 

37 3 2 2 4 2 2 3 2 3 2 1 2 2 2 3 2 2 2 2 
43 

38 2 3 2 3 2 3 4 2 2 3 3 3 3 2 2 4 3 2 3 
51 

39 3 2 3 2 1 2 4 1 2 4 2 2 1 2 3 3 1 3 1 
42 

40 2 3 2 3 1 2 2 1 2 2 2 2 1 2 2 2 1 1 3 
36 

41 3 2 3 2 1 2 1 1 2 1 1 2 2 1 3 2 2 3 2 
36 

42 3 3 2 3 1 1 3 1 4 4 3 2 2 1 2 2 2 2 3 
44 

43 3 3 3 1 1 2 3 1 2 1 4 3 3 1 1 3 3 2 2 
42 

44 2 1 2 3 2 1 4 2 3 2 1 2 2 1 4 2 2 4 3 
43 

45 1 2 3 2 1 3 2 1 2 1 3 3 2 3 3 3 2 3 2 
42 

46 2 3 2 3 1 2 3 1 2 2 2 1 3 2 2 2 3 2 1 
39 

47 4 3 3 4 2 4 4 2 3 2 4 2 1 3 3 3 1 2 3 
53 

48 2 2 2 1 1 5 3 1 4 2 3 3 2 2 3 2 2 3 2 
45 

49 3 3 3 4 2 4 2 2 3 4 2 2 1 2 3 3 1 3 3 
50 

50 2 2 2 3 2 1 1 2 3 4 1 1 3 3 4 2 3 3 1 
43 

51 3 3 3 3 1 4 3 1 3 3 1 3 4 3 2 1 4 1 3 
49 

52 2 3 2 4 1 3 3 1 2 4 3 2 2 3 3 2 2 2 3 
47 

53 3 3 3 2 1 4 1 1 3 2 1 2 2 3 4 2 2 2 4 
45 



 

86  

54 2 2 2 4 2 4 2 2 3 2 2 3 3 3 3 2 3 3 3 
50 

55 1 2 4 3 2 3 2 2 2 1 2 1 2 2 2 3 2 2 3 
41 

56 3 3 3 2 2 4 2 2 4 4 2 3 1 1 3 2 1 3 3 
48 

57 2 3 2 2 2 2 1 2 1 3 2 1 1 2 3 2 1 2 2 
36 

58 3 1 1 3 2 4 4 2 4 3 3 4 3 3 3 1 3 3 3 
53 

59 2 4 1 2 1 2 3 1 3 4 3 2 2 2 2 1 2 4 2 
43 

60 2 2 4 3 2 2 2 2 2 3 2 1 1 2 4 4 1 3 2 
44 

61 3 4 2 2 3 4 3 3 3 3 2 1 2 2 2 2 2 1 3 
47 

62 1 3 2 3 1 3 2 1 1 1 1 2 3 2 3 2 3 2 2 
38 

63 1 2 2 2 2 1 4 2 3 2 1 2 2 1 3 3 2 4 1 
40 

64 2 4 3 3 2 2 3 2 3 3 2 2 2 1 4 2 2 1 3 
46 

65 2 3 3 4 1 3 2 1 1 2 1 1 1 1 4 4 1 2 4 
41 

66 2 2 3 2 4 2 2 4 2 3 2 3 2 3 3 4 2 3 3 
51 

67 2 1 2 3 2 3 3 2 1 2 2 3 4 3 1 2 4 3 1 
44 

68 3 2 4 2 2 2 2 2 3 1 2 2 1 1 2 3 1 4 1 
40 

69 2 1 2 3 2 3 3 2 4 1 3 3 3 1 3 1 3 1 1 
42 

70 2 2 3 2 1 2 2 1 1 3 2 2 2 2 2 1 2 2 1 
35 

71 2 3 4 3 1 3 3 1 2 2 3 1 1 3 4 2 1 2 3 
44 

72 2 2 1 2 1 2 2 1 2 2 1 2 2 3 1 2 2 2 2 
34 

73 1 2 3 3 2 2 3 2 3 3 2 2 3 3 3 2 3 3 3 
48 

74 2 3 2 2 1 3 2 1 1 2 2 2 2 2 4 2 2 2 2 
39 

75 3 2 1 3 2 3 3 2 2 1 2 1 3 2 4 4 3 3 3 
47 

76 4 4 2 2 2 1 3 2 2 4 2 2 1 1 3 3 1 4 4 
47 

77 2 3 2 3 2 2 3 2 3 2 3 1 2 1 2 1 2 2 3 
41 

78 2 4 3 2 1 3 4 1 4 2 2 2 2 3 4 2 2 2 2 
47 

79 2 3 2 1 2 2 3 2 3 4 3 3 1 2 2 2 1 3 3 
44 

80 2 4 3 4 1 2 4 1 1 4 4 4 2 3 3 4 2 2 2 
52 

81 3 3 4 3 2 2 3 2 1 5 2 2 3 2 1 2 3 3 2 
48 

82 3 2 4 1 1 3 4 1 2 1 3 3 2 1 2 1 2 2 4 
42 
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83 1 1 2 2 1 2 2 1 3 3 2 2 1 3 1 2 1 3 1 
34 

84 2 3 1 3 2 2 2 2 1 3 2 2 4 1 2 1 4 2 2 
41 

85 3 2 2 2 3 2 3 3 1 4 2 3 3 1 3 3 3 3 3 
49 

86 2 2 2 3 1 1 3 1 2 2 3 3 1 3 2 1 1 1 2 
36 

87 3 3 1 4 1 3 3 1 3 4 2 2 2 1 3 2 2 2 3 
45 

88 2 2 2 1 1 2 2 1 3 2 1 2 4 3 1 4 4 4 3 
44 

89 3 2 3 3 1 3 3 1 3 3 2 2 3 1 2 2 3 2 3 
45 

90 2 3 1 2 1 2 2 1 3 3 1 3 2 1 3 2 2 2 4 
40 

91 3 2 2 3 1 3 3 1 3 3 1 2 3 2 3 2 3 3 1 
44 

92 2 3 2 1 1 2 3 1 2 2 2 3 2 2 3 4 1 3 3 
42 

93 3 2 3 1 2 3 2 2 3 3 2 2 2 1 3 2 2 3 3 
44 

94 2 3 2 3 2 2 3 2 3 4 4 2 3 3 3 2 3 4 3 
53 

95 2 2 2 4 1 3 3 1 4 2 1 3 2 1 3 2 2 3 2 
43 

96 4 3 4 2 2 3 2 2 4 4 2 2 3 2 3 3 3 4 3 
55 

97 3 2 3 3 1 3 3 1 1 2 2 3 1 1 3 2 1 3 1 
39 

98 2 3 2 3 1 1 2 1 3 3 2 3 4 1 3 3 1 1 3 
42 

99 2 3 3 4 2 2 2 2 1 3 2 3 3 4 4 2 3 2 2 
49 

100 1 4 2 1 2 2 3 2 3 2 1 3 1 2 3 1 2 3 4 
42 

Total 

Skor 
234 254 246 264 153 253 274 153 262 270 208 226 208 201 275 230 205 234 225 24,89646 

Rata-

Rata 
2,34 2,54 2,46 2,64 1,53 2,53 2,74 1,53 2,62 2,70 2,08 2,26 2,08 2,01 2,75 2,30 2,05 2,34 2,25 

 
r Hitung 0,38 0,20 0,22 0,33 0,50 0,30 0,26 0,50 0,20 0,41 0,27 0,37 0,36 0,26 0,22 0,28 0,38 0,20 0,37 

 
r Tabel 

0,195 0,195 0,195 0,195 0,195 0,195 0,195 0,195 0,195 0,195 0,195 0,195 0,195 0,195 0,195 0,195 0,195 0,195 0,195 

 Keteran
gan VALID VALID VALID VALID VALID VALID VALID VALID VALID VALID VALID VALID VALID VALID VALID VALID VALID VALID VALID 
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Rekapitulasi Skor Kepentingan Terhadap Bus Angkutan  Umum Perdesaan 

 

Responden Keselamatan Keamanan 
Kehandalan/ 
Keteraturan 

Kenyamanan 
Kemudahan / 

Keterjangkauan 

 No. A1 A2 A3 A4 A5 A6 A7 A8 A9 A10 A11 A12 A13 A14 A15 A16 A17 A18 A19 TOTAL 

1 3 4 5 4 5 5 5 5 4 5 5 5 4 5 4 4 5 5 5 
87 

2 5 5 4 3 4 4 4 5 4 4 5 4 4 4 4 4 5 4 5 
81 

3 2 3 4 4 3 5 5 4 4 5 5 5 4 5 3 5 4 5 5 
80 

4 4 4 5 5 4 3 3 4 5 5 4 4 4 5 5 5 5 4 4 
82 

5 2 4 2 2 3 5 3 5 3 3 5 5 3 4 5 5 4 5 4 
72 

6 3 3 5 5 5 5 5 5 5 3 4 4 5 3 4 4 5 4 4 
81 

7 2 5 4 3 3 5 5 4 3 4 5 5 5 4 2 5 5 5 5 
79 

8 3 3 3 4 4 5 2 5 4 5 4 4 5 4 4 4 4 4 3 
74 

9 2 4 5 3 2 3 3 5 5 5 5 5 5 4 3 5 5 5 4 
78 

10 2 3 3 3 3 4 5 5 4 3 4 4 5 5 3 5 4 5 5 
75 

11 4 4 2 4 3 3 5 3 4 5 5 4 3 4 3 4 5 4 4 
73 

12 4 5 3 4 2 5 5 5 5 4 3 5 5 3 4 4 3 5 5 
79 

13 3 2 2 3 3 4 3 4 4 4 5 5 2 2 2 4 4 4 4 
64 

14 2 4 4 5 2 5 3 4 4 4 5 5 4 5 3 3 5 5 5 
77 

15 3 3 4 2 5 4 5 5 5 4 3 5 2 4 3 3 4 4 4 
72 

16 2 5 5 3 3 2 5 5 3 3 5 4 5 3 3 4 5 3 5 
73 

17 3 3 3 5 4 3 4 3 3 4 4 4 5 5 3 5 4 4 4 
73 

18 3 4 5 3 4 5 3 5 5 4 3 4 4 4 5 4 4 5 5 
79 

19 4 3 4 5 3 4 3 3 4 4 5 5 4 5   5 3 4 4 
72 

20 3 5 3 3 2 3 4 4 5 5 5 4 5 4 5 4 3 5 5 
77 

21 3 3 2 2 4 4 5 5 5 5 4 3 3 5 2 5 5 4 4 
73 

22 2 3 5 3 3 3 3 4 4 4 3 5 5 4 5 4 5 5 5 
75 

23 3 3 2 5 2 5 4 5 5 5 3 4 4 4 3 5 4 4 5 
75 

24 2 3 3 4 5 5 3 3 4 5 5 5 5 3 4 4 4 3 5 
75 

25 4 4 4 5 3 4 4 5 4 5 4 4 4 4 4 5 5 4 5 
81 

26 2 4 2 4 4 2 3 4 5 3 5 5 4 3 5 4 4 5 4 
72 

27 5 2 3 4 3 3 4 4 5 5 5 4 5 4 5 5 5 4 4 
79 

28 3 3 2 3 3 4 5 4 4 3 4 5 2 5 3 4 4 5 4 
70 
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29 4 4 5 2 4 5 4 5 3 5 5 4 4 4 3 5 5 4 4 
79 

30 2 4 3 3 5 3 5 5 3 4 4 3 5 5 4 4 4 5 4 
75 

31 4 3 2 3 3 5 3 4 5 2 5 5 4 4 5 5 5 4 3 
74 

32 5 5 4 4 2 4 5 5 3 2 4 4 4 5 3 5 4 5 5 
78 

33 3 3 5 4 4 3 4 5 4 3 3 3 5 4 2 5 5 4 5 
74 

34 4 5 3 3 3 4 5 5 5 5 5 5 4 5 4 5 4 5 5 
84 

35 2 2 4 5 4 5 5 5 4 3 4 4 4 4 3 5 5 2 5 
75 

36 4 5 5 3 5 3 4 5 5 5 5 5 5 5 5 4 5 4 2 
84 

37 3 2 2 4 3 2 4 4 5 5 4 4 3 4 5 4 5 5 5 
73 

38 5 3 5 3 4 2 4 4 3 4 3 5 4 5 5 4 5 4 5 
77 

39 3 5 3 5 3 3 5 5 5 4 4 3 4 4 3 4 4 5 5 
77 

40 5 2 5 2 2 5 4 3 5 3 3 3 5 4 4 4 5 4 5 
73 

41 2 3 3 3 4 5 4 5 5 3 5 5 4 5 5 5 4 3 5 
78 

42 3 3 4 3 3 5 3 5 4 4 3 4 5 5 4 4 5 4 5 
76 

43 3 3 3 5 4 2 4 5 4 2 4 5 3 5 5 3 4 5 4 
73 

44 4 4 3 3 5 4 4 4 4 3 5 4 5 5 4 5 5 4 5 
80 

45 3 5 4 2 3 5 5 4 5 3 3 4 4 3 3 4 4 5 4 
73 

46 4 3 3 4 4 4 3 4 5 5 3 5 4 4 4 5 5 4 4 
77 

47 4 4 3 3 3 4 4 5 3 4 4 5 4 5 3 3 4 5 5 
75 

48 2 4 4 5 3 3 4 5 5 4 5 5 3 5 3 5 5 4 4 
78 

49 3 3 3 4 3 4 5 5 3 4 4 5 3 4 3 4 4 5 5 
74 

50 2 5 5 3 4 5 4 5 5 3 4 5 4 5 5 5 5 4 4 
82 

51 3 4 3 3 4 3 3 4 3 5 2 4 3 4 5 4 4 5 3 
69 

52 4 3 2 3 5 2 3 5 5 5 4 5 5 3 3 5 3 4 3 
72 

53 3 5 3 5 3 4 4 4 3 5 4 4 5 5 4 3 3 5 3 
75 

54 2 3 5 4 4 5 5 5 5 5 5 4 5 4 5 4 4 4 4 
82 

55 3 2 4 3 4 4 5 5 4 5 4 5 5 5 2 4 3 5 5 
77 

56 2 5 3 2 5 4 4 5 4 5 5 4 4 2 3 4 5 4 4 
74 

57 3 3 4 3 4 5 5 4 5 4 4 4 4 5 5 4 4 4 5 
79 

58 5 4 4 2 3 5 3 4 4 5 4 5 4 4 3 3 3 4 3 
72 

59 2 4 5 5 4 4 4 4 5 4 3 4 3 3 5 5 3 5 4 
76 

60 3 4 3 3 3 5 4 5 5 5 3 4 4 5 4 4 5 4 5 
78 
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61 3 4 4 2 5 5 3 3 5 5 4 5 5 4 2 2 5 5 4 
75 

62 4 3 3 3 4 4 4 3 4 5 5 2 5 5 3 5 4 3 5 
74 

63 3 5 4 2 5 5 5 3 3 5 4 2 5 4 5 3 4 4 4 
75 

64 2 3 4 3 3 4 3 4 5 5 5 5 3 5 4 4 4 5 5 
76 

65 4 5 5 4 5 4 5 5 3 4 5 4 4 4 4 5 4 4 4 
82 

66 2 2 5 5 4 4 3 3 5 5 4 5 5 5 3 3 4 5 5 
77 

67 2 4 4 3 4 3 5 5 4 5 5 5 4 4 4 4 4 4 4 
77 

68 3 2 3 5 3 4 5 5 4 5 5 2 5 5 4 2 4 4 5 
75 

69 5 3 4 3 5 3 5 4 4 3 3 3 4 4 3 3 4 5 4 
72 

70 2 4 3 4 5 5 5 3 5 3 5 5 5 5 5 3 4 4 5 
80 

71 5 3 4 3 5 5 5 5 5 5 4 2 4 3 4 5 5 5 4 
81 

72 2 5 3 5 2 5 4 4 4 4 5 5 3 3 5 2 2 5 5 
73 

73 4 4 3 3 5 5 3 4 4 5 4 4 4 4 4 5 4 4 4 
77 

74 4 3 3 4 2 4 4 5 5 4 4 3 5 5 5 4 3 4 2 
73 

75 3 4 4 3 3 5 3 4 5 5 3 3 4 4 4 3 5 5 5 
75 

76 4 4 5 2 4 5 4 5 5 4 5 5 5 4 4 5 4 4 4 
82 

77 4 4 5 3 3 5 3 5 4 4 4 4 4 3 5 4 5 5 5 
79 

78 5 4 5 2 4 3 5 4 5 4 5 5 3 4 4 5 4 4 4 
79 

79 4 3 3 3 3 5 5 5 5 4 2 4 4 5 5 4 5 5 5 
79 

80 2 4 4 5 4 5 3 4 5 4 4 5 5 2 3 5 4 4 2 
74 

81 5 4 4 3 4 4 5 3 5 5 3 4 4 4 5 4 3 5 5 
79 

82 4 2 4 4 3 3 4 5 4 5 4 5 3 5 5 5 4 4 4 
77 

83 3 5 4 5 5 5 5 5 5 3 5 4 4 3 5 4 3 5 4 
82 

84 5 3 3 3 3 3 4 5 4 4 5 5 5 5 2 5 4 4 5 
77 

85 2 4 3 5 5 4 5 5 3 5 5 4 4 5 4 4 4 4 4 
79 

86 2 2 4 3 3 4 4 4 4 4 4 5 5 5 5 4 4 5 5 
76 

87 3 5 5 5 5 3 5 4 4 5 3 4 4 4 3 4 5 5 4 
80 

88 4 5 3 4 4 4 5 3 5 4 5 3 4 5 5 4 5 5 5 
82 

89 3 3 4 5 4 5 4 4 5 5 4 4 3 4 4 5 5 5 4 
80 

90 5 4 4 3 2 5 4 5 4 5 5 5 4 5 4 5 5 5 5 
84 

91 4 2 5 4 5 5 3 4 4 4 3 4 5 4 3 5 5 5 4 
78 

92 2 4 4 4 4 4 5 5 5 5 4 5 4 5 3 5 5 4 3 
80 
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93 4 2 4 5 3 5 5 5 5 5 5 4 5 5 3 5 4 5 5 
84 

94 3 4 3 3 2 5 5 3 5 4 3 5 4 5 4 5 5 4 4 
76 

95 2 2 4 4 5 5 4 4 4 4 4 5 5 5 5 4 4 5 3 
78 

96 3 3 3 4 5 4 5 4 4 3 5 5 4 4 5 5 5 4 3 
78 

97 4 5 5 3 3 5 5 5 5 4 4 4 5 5 4 4 4 3 5 
82 

98 3 3 4 5 4 5 5 4 5 5 5 5 4 4 5 5 4 4 4 
83 

99 2 4 5 5 5 4 5 4 5 5 5 4 3 5 4 4 4 4 5 
82 

100 4 5 5 4 5 5 4 4 4 5 5 5 4 5 5 5 5 5 4 
88 

Total Skor 321 362 373 360 368 413 416 437 433 423 420 430 416 427 386 426 429 439 432 15,96 

Rata-Rata 3,21 3,62 3,73 3,60 3,68 4,13 4,16 4,37 4,33 4,23 4,20 4,30 4,16 4,27 3,90 4,26 4,29 4,39 4,32 

 

 
1,00 0,92 0,91 0,97 0,93 0,86 0,68 0,50 0,53 0,70 0,67 0,64 0,62 0,62 0,91 0,60 0,49 0,40 0,58 13,52 
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No. Nama 

Jenis 

Kelamin 
Umur Pekerjaan 

Banyaknya 

Perjalanan 

1 Suwarni P 54 Petani 1 kali 

2 Rina P 41 Petani 4 kali 

3 Lisa P 45 Wiraswasta 1 kali 

4 Amran L 27 Honorer 3 kali 

5 Husein L 43 Pns 1 kali 

6 Mifta P 46 Pns 1 kali 

7 Fadil L 50 Pns 2 kali 

8 Angga L 32 Petani 4 kali 

9 Surya L 31 Petani 7 kali 

10 Lina P 61 Petani 5 kali 

11 Edirman L 49 Wiraswasta 2 kali 

12 Imran L 32 Petani 5 kali 

13 Odi L 34 Petani 6 kali 

14 Iwan L 42 Wiraswasta 2 kali 

15 Putri P 44 Honorer 3 kali 

16 Siranti P 41 Petani 9> kali 

17 Anton L 28 Honorer 3 kali 

18 Sinta L 26 Pedagang 5 kali 

19 Yasmin P 43 Pedagang 8 kali 

20 Raodah P 31 Pns 2 kali 

21 Ningsih P 33 Pns 4 kali 

22 Sumiati P 62 Petani 6 kali 

23 Jumeti P 56 Petani 2 kali 

24 Aldi L 52 Wiraswasta 2 kali 

25 dona L 32 Honorer 4 kali 
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26 M.taher L 44 Petani 9> kali 

27 Sukri L 41 Petani 6 kali 

28 Tanto L 59 Petani 5 kali 

29 Hasanuddin L 58 Pedagang 2 kali 

30 Said L 31 Petani 9> kali 

31 Sri P 28 pedagang 8 kali 

32 Nia P 55 Pns 3 kali 

33 Nisah P 45 Pns 4 kali 

34 Lilis P 63 Wiraswasta 4 kali 

35 Mita P 34 Honorer 5 kali 

36 Husen L 41 Honorer 6 kali 

37 Dita P 27 Pns 1 kali 

38 Fatah L 26 Honorer 4 kali 

39 Eki L 26 Honorer 4 kali 

40 Angga L 24 Honorer 7 kali 

41 Nita P 43 Petani 9> kali 

42 Nirmala P 44 Wiraswasta 5 kali 

43 Ahmad L 43 Pedagang 1 kali 

44 Yanto L 40 Honorer 4 kali 

45 Yadi L 33 Pedagang 6 kali 

46 Mutmainah P 39 Honorer 5 kali 

47 Rosa P 31 Pns 3 kali 

48 Siti P 36 Pns 5 kali 

49 Saudah P 20 Petani 4 kali 

50 Lukman L 29 Petani 4 kali 

51 Andre L 53 Pedagang 3 kali 

52 Budi  L 51 Pedagang 6 kali 

53 Mahmud L 43 Pedagang 7 kali 
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54 Ikbal L 38 Pns 4 kali 

55 Dewi P 29 Pns 2 kali 

56 Tiitn P 29 Wiraswasta 5 kali 

57 Hita P 24 Petani 9> kali 

58 Mus L 31 Pns 4 kali 

59 Satria L 33 Petani 8 kali 

60 Zai L 19 petani 5 kali 

61 Andre L 42 Honorer 3 kali 

62 Intan P 29 Honorer 3 kali 

63 Uci P 28 Honorer 4 kali 

64 Zainur L 51 Petani 3 kali 

65 Opick L 52 Petani 5 kali 

66 Sahrul L 51 Petani 4 kali 

67 Wahyuni P 45 Petani 6 kali 

68 Iss P 42 Wiraswasta 6 kali 

69 Muhammad L 31 Wiraswasta 4 kali 

70 April P 22 Wiraswasta 4 kali 

71 Nia P 31 Wiraswasta 7 kali 

72 Sifa P 30 Petani 8 kali 

73 Gufran L 51 Pns 3 kali 

74 Rohati P 42 Petani 4 kali 

75 Nina P 48 Petani 6 kali 

76 Amir L 44 Wiraswasta 3 kali 

77 Heru L 47 Wiraswasta 5 kali 

78 Rohati P 41 Wiraswasta 3 kali 

79 Dika L 40 Petani 5 kali 

80 Judika L 60 Petani 4 kali 

81 Rizal L 51 Petani 8 kali 
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82 Intan P 28 Petani 3 kali 

83 Suhardin L 27 Petani 8 kali 

84 Satiman L 20 Petani 4 kali 

85 Sasti P 22 Petani 5 kali 

86 Raja L 37 Pns 2 kali 

87 Dijah P 38 Pns 1 kali 

88 Sanur L 30 Pns 3 kali 

89 Adi L 41 Wiraswasta 1 kali 

90 Odi L 44 Wiraswasta 5 kali 

91 Aisyah P 32 Wiraswasta 4 kali 

92 Setiawan L 41 Pns 2 kali 

93 Subroto L 40 Pns 3 kali 

94 Jaya L 58 Petani 3 kali 

95 Deti P 34 Petani 4 kali 

96 Firman L 45 Wiraswasta 2 kali 

97 Faris L 56 Petani 3 kali 

98 Nursantika P 57 Petani 3 kali 

99 Hartono L 31 Pns 2 kali 

100 Alif L 24 Pns 1 kali 
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Kuisioner Penelitian 

         EVALUASI TINGKAT KEPUASAN PENGGUNA 

ANGKUTAN UMUM PERDESAAN                               

KABUPATEN DOMPU 

 

I. Identitas Responden 

1. Nama  : 

2. Jenis kelamin : P/L 

3. Umur  : 

4. Alamat  : 

5. No. hp  :   (Boleh tidak diisi) 

6. Pekerjaan  : (  ) Pelajar/Mahasiswa 

  (  ) PNS/ Swasta 

  (  ) Petani 

  (  ) Buruh 

  (  ) Pedagang 

  (  ) Tidak Bekerja 

  Dan Lain-lain (   ) 

II. Pengalaman Responden 

1. Sudah berapa kali anda melakukan perjalanan melalui Terminal Bus Ginte? 

a. 1 kali    f. 6 kali 

b. 2 kali    g. 7 kali 

c. 3 kali    h. 8 kali 

d. 4 kali    i. >9 kali 

e. 5 kali 

2. Kapan terakhir anda melakukan perjalanan melalui Terminal Bus Ginte? 

a. < 1 bulan yang lalu  e. 5 bulan yang lalu 

b. 2 bulan yang lalu   f. > 5 bulan yang lalu  

c. 3 bulan yang lalu    

d. 4 bulan yang lalu 

   

B.PENILAIAN KUALITAS PELAYANAN 

Jawablah pertanyaan-pertanyaan dibawah ini dengan memberi tanda silang (    ), 

checklist (√), atau lingkaran pada kolom- kolom yang tersedia sesuai dengan pengalaman 

anda. Dengan kriteria penilaian kepuasan dan kepentingan. 

1 = Tidak Puas    1 = Tidak Penting 

2 = Kurang Puas    2 = Kurang Penting 
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3 = Cukup Puas    3 = Cukup Penting 

4 = Puas     4 = Penting 

5 = Sangat Puas    5 = Sangat Penting 

 

No. Pernyataan Kepuasan Kepentingan 

Segi Keselamatan SP P CP KP TP SP P CP KP TP 

A1 Pengecekan kendaraan yang di operasikan 

(kalayakan berkendara sebelum 

beroperasi) 

          

A2 Pengmudi dalam keadaan sehat dan 

mental 

          

A3 Ketersediaan rambu-rambu petunjuk arah 

yang mudah terlihat dengan jelas 

          

Segi Keamanan 

A4 Tiket penumpang (bukti pembayaran 

penumpang) 

          

A5 Ketersediaan (kornet yang lebih/penjaga, 

untuk para penumpang memuat banyak 

barang) 

          

A6 Alat pemberi informasi adanya bahaya           

Segi Kehandalan/keteraturan 

A7 Tersedia petugas operasional terminal 

yang mengatur operasional naik turunnya 

bus penumpang 

          

A8 Ketersediaan kantor untuk pembelian tiket 

penumpang 

          

A9 Kinerja operasional kendaraan (perawatan 

kendaraan secara teratur) 

          

 

 

Segi  Kenyamanan 

A10 Kapasitas angkut           

A11 Ketersediaan fasilitas sirkulasi udara           

A12 Apakah tempat duduk penumpang masih 

bagus  

          

A13 Toilet di dalam bus tersedia           

A14 Secara umum kebersihan layak atau tidak 

dinaikki bus 

          

A15 Ketersediaan AC, bagasi bawah/atas di 

dalam bus 

          

A16 Ketersediaan tempat sampah di dalam bus           

Segi Kemudahan/Keterjangkauan 

A17 Aksebilitas( memberikan pelayanan 

sesuai dengan rute yang telah ditentukan) 

          

A18 Memberikan informasi mengenai jadwal, 

tarif, rute serta trayek bus yang jelas, 

cepat dan akurat 
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A19 Tarif (Biaya yang digunakan sesuai rute 
perjalanan) 

          
 

 Jumlah Total           
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