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BAB V 

PENUTUP 

5.1 Kesimpulan 

Berdasarkan hasil analisa yang peneliti lakukan, maka dapat ditarik 

kesimpulan sebagai berikut: 

1. Promosi produk sangat berpengaruh terhadap peningkatan pelayanan 

terhadap kepuasan pelanggan karena dengan adanya promosi produk 

dapat dijadikan faktor pendukung dalam meningkatkan produktivitas 

sehingga lingkungan kerja PT. Sumber Alfaria Trijaya Tbk Cabang 

Mataram dapat mencapai target sasarannya. 

2. Berdasarkan hasil penelitian yang diperoleh bahwa promosi produk yang 

sangat berpengaruh terhadap peningkatan pelayanan terhadap kepuasan 

pelanggan yaitu promosi produk dalam bentuk pameran karena promosi 

produk tersebut dapat dinikmati langsung. 

3. Promosi produk dalam bentuk pameran memberikan pengaruh yang 

sangat besar terhadap peningkatan pelayanan terhadap kepuasan 

pelanggan karena dapat meningkatkan minat konsumen dan bahkan 

berpengaruh bagi produktivitas perusahaan yaitu target sasaran tercapai. 

PT. Sumber Alfaria Trijaya Tbk Cabang Mataram dalam mengelola promosi produk 

dan pelayanan terhadap kepuasan pelanggan yaitu merupakan perusahaan waralaba 

swalayan yang menjual kebutuhan sehari-hari, sehingga memudah para konsumen. 
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5.2 Saran  

Berdasarkan hasil penelitian, hasil analisa dan hasil pembahasan yang 

telah dikemukakan maka peneliti menyarankan beberapa hal sebagai berikut: 

1. Bagi perusahaan perlu diadakan rapat rutin guna untuk mengevaluasi dan 

memantau perencanaan promosi produk agar dapat melahirkan ide-ide 

baru yang nantinya dapat berpengaruh terhadap kepuasan pelanggan. 

2. Meskipun peningkatan pemasaran produk dlakukan melalui kegiatan 

promosi di dalam maupun diluar daerah dengan cara mengikuti pameran 

dikatakan sangat berpengaruh dalam peningkatan pelayanan terhadap 

kepuasan pelanggan bukan berarti hal ini tidak diperhatikan, namun perlu 

adanya upaya untuk mewujudkan promosi produk yang efisien, informasi 

tepat sasaran sehingga mampu mengantisipasi permintaan pasar, 

mengenal keinginan dan motivasi pasar serta mendorong timbulnya 

permintaan. 

3. Tercapainya promosi produk yang baik tentu saja akan meningkatkan 

produktivitas serta peningkatan pelayanan terhadap kepuasan pelanggan. 

Maka dari itu promosi produk yang digunakan harus bersifat dinamis agar 

selalu dapat menyesuaikan diri dengan lingkungan karena promosi 

produk yang digunakan akan menentukan minat kunjung konsumen serta 

peningkatan pelayanan terhadap kepuasan pelanggan. 
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4. Karyawan juga diharapkan mampu memberikan ide-ide yang membangun 

agar perusahaan dapat mencapai target sasaran yang diharapkan. 
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