74

BAB V
PENUTUP
5.1 PENUTUP
Berdasarkan analisis data yang mengacu pada masalah dan tujuan
penelitian, maka disimpulkan dari penelitian sebagai berikut :
1. Kinerja Keuanagn Bank Muamalat sebelum dan selama terdampak
civid-19.

a. Risiko risk profile pada Bank Muamalat sebelum dan
selama terdampak covid-19.

1). pada Rasio non performing financing Bank Muamalat
cukup sehat.

2).pada rasio financing to deposit ratio Bank Muamalat
cukup sehat.

b. Kinerja good corporate governance Bank Muamalat pada
periode 2019 ini cukup baik dibandingkan dengan
sebelumnya.

2. Penilaian kinerja keuanagan secara umum menunjukan bahwa
kinerja keuangan Bank Muamalat cukup sehat, dimana dari
beberapa aspek penilaian diatas bahwasannya Bank Muamalat

banyak mendapat kategori sehat.
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5.2 SARAN
Berdasarkan hasil penelitian ini, penulis menyarankan beberapa hal

sebagai berikut :

1. Bank Muamalat

Unutk dapat bertahan menghadapi dampak covid-19 ini
diharapkan Bank Muamalat menekan biaya operasional agar dapat
menghasilkan laba operasiaonal yang meningkat. Selain itu Bank
Muamalat diharapkan untuk menekan biaya-biaya yang dikeluarkan
sehingga dapat meningkatkan pendapatan. Selain itu juga Bank
Muamalat mampu meminimalkan pembiayaan bermasalah, selain itu
juga diharapkan dapat menekan biaya operasional agar bias

mengahasilkan laba oparasional yang meningkat.

2. Penelitian Selanjutnya

Dalam penelitian ini memiliki keterbatasan yang dapat
dijadikan bahan pertimbangan bagi para peneliti selanjutnya agar
lebih baik. Keterbatasan dalam penelitian ini hanya menggunakan
data dengan masa 2 periode saja, dan untuk good corporate
governance nay hanya 1 periode saja yang bias ditampilkan dalam
laporan ini. Dengan begitu peneliti selanjutnya sebaiknya mampu
memperluas jangkauan dan menambah sampel dan menggunakan
periode pengamatan yang lebih panjang agar dapat mendapatkan

hasil yang lebih fluktuatif.
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Lampiran 2 : Good Corporate Governance PT. Bank Muamalat Cabang
Mataram Periode 2019

Standar Kualitas Penerapan Corporate Governance

Pada prinsipnya pelaksanaan penerapan GCG di Bank Muamalat berjalan dengan baik dan dilaksanakan sebagai sebuah
bentuk kerjasama antara Dewan Komisaris, Direksi, dan seluruh karyawan dalam setiap kegiatan dengan tujuan untuk
melindungi kepentingan Bank, shareholders dan stakeholders.

Untuk memastikan kualitas penerapan GCG, Bank mengadopsi standar terbaik dalam penerapan GCG sesuai dengan

Laporan Tahunan GCG Bank Muamalat 2019 | 6

Peraturan Peraturan Bank Indonesia tentang Pelaksanaan Good Corporate Governance bagi Bank Umum Syariah dan
Unit Usaha Syariah dan Peraturan Otoritas Jasa Keuangan tentang Penerapan Pedoman Tata Kelola Perusahaan
Terbuka.

Standar-standar tersebut mengatur peran Dewan Komisaris menjalankan fungsi pengawasannya untuk memastikan
bahwa kepengurusan Perusahaan dilaksanakan oleh Direksi sesuai dengan peraturan perundangan yang berlaku dan
memberikan nasihat/pendapat atas tindakan/ kegiatan strategis yang akan dan telah dilaksanakan oleh Direksi secara
hati-hati untuk mencapai tujuan Perseroan. Direksi menegaskan dalam menjalankan fungsi kepengurusannya
dilaksanakan secara amanah dan profesional serta menghindari terjadinya segala potensi benturan kepentingan.

Demikian juga dengan organ-organ GCG lainnya yang saling bersinergi untuk menciptakan seluruh kegiatan
operasional Perseroan berjalan sesuai dengan peraturan perundang-undangan yang berlaku.

Self Assessment GCG

Kewajiban bank syariah untuk melakukan penilaian sendiri (self assessment) akan penerapan GCG di dalam

Perusahaan telah diatur dalam Peraturan Bank Indonesia No. 11/33/PBI1/2009 tanggal 7 Desember 2009 tentang

Pelaksanaan Good Corporate Governance bagi Bank Umum Syariah dan Unit Usaha Syariah dan Surat Edaran Otoritas

Jasa Keuangan No. 10/SEOJK.03/2014 Tentang Penilaian Tingkat Kesehatan Bank Umum Syariah Dan Unit Usaha

Syariah. Self Assessment dilakukan secara berkala, dengan memperhatikan 11 (sebelas) faktor penilaian pelaksanaan

GCG yang ditetapkan oleh Bank Indonesia, yaitu:

1. Pelaksanaan tugas dan tanggung jawab Dewan Komisaris;

2. Pelaksanaan tugas dan tanggung jawab Direksi;

3. Kelengkapan dan pelaksanaan tugas Komite;

4. Pelaksanaan tugas dan tanggung jawab Dewan Pengawas Syariah;

5. Pelaksanaan prinsip syariah dalam kegiatan penghimpunan dana dan penyaluran dana serta pelayanan jasa;

6. Penanganan benturan kepentingan;

7. Penerapan fungsi kepatuhan bank;

8. Penerapan fungsi audit internal;

9. Penerapan fungsi audit eksternal;

10. Batas Maksimum Penyaluran Dana (BMPD) ;

11. Transparansi kondisi keuangan dan non keuangan, laporan pelaksanaan Good Corporate Governance dan pelaporan
internal.

Pada tahun 2019, Bank Muamalat Indonesia melakukan penilaian sendiri (self-Assessment) pelaksanaan GCG secara

individual dan konsolidasi dengan hasil peringkat 3 (tiga) yang mencerminkan Manajemen Bank telah melakukan

penerapan Good Corporate Governance yang secara umum cukup baik. Hal ini tercermin dari penerapan atas prinsip-

prinsip Good Corporate Governance yang cukup memadai. Apabila terdapat kelemahan dalam penerapan prinsip Good

Corporate Governance maka secara umum kelemahan tersebut cukup signifikan dan memerlukan perhatian yang

cukup dari manajemen Bank.
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dan

Analisis
Dengan memperhatikan kertas kerja self assessment secara komprehens" dan terstruktur, mencakup batk governance structure, governance process
vernance outcome dapat per dan (root caused) dan kekuatan pelaksanaan
Corporate Governance sebagai berikut:
Good Corpo PT Bank Tbk antara lain:

Governance Structure

Bank Muamalat telah memiliki struktur organisasi Dewan Komisaris, Direksi, Dewan Pengawas Syariah (DPS), Satuan Kerja Audit Intern, Satuan
Kerja Manajemen Risiko dan Satuan Kerja ang dan g fungsi tugas dan

dengan baik. Komposisi anggota Dewan Komisaris, Dlreksl DPS telah sesuai dengan regulasi dan skala bisnis Bank Muamalat. Seluruh anggota
Direksi Bank Muamalat telah efektif menjabat karena telah lulus (PKK) oleh OJK. Pengangkatan DPS telah
mendapatkan rekomendasi dari DSN-MUI dan permohonan persetujuan seorang anggota DPS yang diangkat melalul RUPSLB tanggal 16 Desember
2019 telah disampaikan kepada OJK. a untuk Dewan seluruh Komisaris Independen yang berjumlah 3 (tiga) orang telah
lulus PKK dan 2 (dua) anggota Dewan Komisaris (non independen) masih dalam proses PKK di OJK. Adapun rangkap jabatan anggota Direksi,
DPS dan mayoritas anggota Dewan Komisaris Bank telah sesuai dengan ketentuan.

Pengangkatan anggota Dewan Komisaris, Direksi dan DPS telah melalui proses assessment oleh Komite Nominasi dan Remunerasi dengan
memperhatikan faktor integrita: dan reputasi sehingga anggota Dewan Komisaris, Direksi dan DPS memiliki kompetensi
yang memadai dan relevan dengan untuk tugas dan
kompetensi yang dimiliki.

serta mampu mengimplementasikan

Dalam melaksanakan tugas dan tan%gung jawabnya, Dewan Komisaris, Direksi dan DPS telah memlllkl pednman kgrja yang men*at ur

tugas dan g fungsi. Dalam rangka Dewan Komisaris
telah membentuk dan memperbarui keanggotaan Komite Audu Komite Pemantau Rls!ko, Komite Nominasl dan Remunerasi serta Komite Tata
Kelola Perusahaan. Direksi juga telah membentuk 4 (empat) komite yaitu Risk , IT Steering Ci ALCO dan Human
Capital Cq guna efektivitas tugas dan jawab Dlreksi.

Infrastruktur tata kelola Bank berupa kebijakan dan prosedur Bank, tugas pokok dan fungsi masing g struktur org kup
dan mendukung kegiatan usaha Bank serta telah dikinikan secara berkala Dalam rangka meningkatkan knmpetensl Sumber Daya Manusfa,
Bank juga telah akan I kshop,

Governance Process

Dewan Komisaris telah melakukan upaya-upaya dalam rangka meningkatkan pelaksanaan aspek tata kelola perusahaan antara lain melakukan

ngawasan terhadap kegiatan operasional Bank, memenuhi penyelenggaraan rapat-rapat Dewan Komisaris dan memperbarul keanggotaan
komite level Dewan Komisaris. Komite-Komite yang dibentuk oleh Dewan Komisaris telah menyampaikan rekomendasi proses perbaikan kepada
Dewan Komisaris. Dewan Komisaris dan Komite level Dewan Komisaris telah menyelenggarakan rapat sesuai dengan ketentuan. Dewan Komisaris
telah menyelenggarakan rapat bersama Direksi guna tugas dan tanggung jawab Direksi dan
pemberian nasihat oleh Dewan Komisaris kepada Direksi. Dewan Komisaris telah menyetu]ul Rencana Bisnis Bank (RBB) yang telah disusun
dengan memperhatikan kondisi faktor eksternal dan internal Bank. Dewan Komisaris juga telah melakukan pengawasan terhadap realisasi RBB

laporan hasil kepada OJK.

Dalam rangka tugas dan aspek syariah, DPS telah melakukan uji petik di beberapa
unit bisnis/cabang. Pelaksanaan uji petik dtbanlu oleh 2 (dua) orang Liasion Officer yang berada di bawah supervisi unit kerja Compliance. DPS
telah menyelenggarakan rapat rutin bulanan gun. dan opin usulan produk, jasa dan program sesuai dengan
prinsip syariah yang diatur dalam Fatwa DSN- MUI DPS telah melakukan pengawasan (erhadap kegiatan usaha Bank dan menyampaikan laporan
hasil pengawasannya kepada OJK.

Direksi bertanggung jawab penuh terhadap p usan Bank prinsip kehati-hatian, GCG dan syariah. Direksi telah
menyusun Rencana Bisnis Bank (RBB) dan telah mendapatkan persetujuan Dewan Komisaris. Proses pengambilan keputusan Direksi antara lain
dilakukan melalu raral Direksi yang diselenggarakan semlngfn sekalf. Dalam rangka merealisasikan target bisnis dalam RBB dan memperbaiki
kinerja Bank, Direksi telah melakukan upaya»upaya antara lain menjalankan strategi peyempurnaan
end-to-end process dan risiko risiko reputasi,
memperbaiki tata kelola operasional Bank, melakukan beberapa inisiatif project, Training/ & serta penerapan
strategi pencegahan Anti Fraud.

Secara berkula Bank juga telah evaluasi dan d internal dalam rangka menjaga efektivitas,
nternal dengan peraturan perundang-undangan yang berlaku serta prinsip syariah. Pengajuan produk dan
aklMtu baru telah dikaji/dievaluasi oleh fungsi-fungsi terkait yaitu Manajemen Risiko, Kepatuhan dan Legal serta telah mendapatkan

dari Dewan 2 Syariah ? DPS) atas kesesuatan produk dan aktivitas baru dengan Fatwa Dewan Syariah Nasional - Majelis
Ulama Indonesia (DSN-MUI).

Melalui upaya-upaya perbaikan terhadap proses bisnis yang telah dilakukan, maka diharapkan dapat memperbaiki governance outcome dalam
pelaksanaan tata kelola Bank Muamalat.

Laporan Tahunan GCG Bank Muamalat 2019

Governance Outcome

Rencana Blsnls Bank telah dlsusun dan dikaji secara komprehensif dengan memperhatikan peluang bisnis, kekuatan yang dimiliki Bank serta
Rencana Bisnis Bank dan kebijakan strategis Bank Muamalat termasuk kebijakan di
bidang kepegawa!an kepada seluruh karyawan untuk mencapai visi dan misi Bank Muamalat.

Setfap pengambilan keputusan Dewan Komisaris, DPS dan Direksi Bank Muamalat dilakukan melalui rapat yang dituangkan dalam risalah rapat

dan telah ditindaklanjuti oleh fungsi terkait sebagal upaya perbaikan.

Produk dan aktivitas yang diterbitkan oleh Bank Muamalat telah sesuai dengan Fatwa yang dikeluarkan oleh Dewan Syariah Nasional - Majelis

Ulama Indonesfa (DSN-MUI). Setiap produk dan aktivitas yang diterbitkan oleh Bank telah mendapat opini syariah dari DPS. Prosedur pelaksanaan

‘(:’Sla%ard Opm:;;'ng Procedures/SOP) dalam penghimpunan dana, penyaluran dana, dan pelayanan jasa Bank juga telah sesuai dengan regulasi
lan prinsip syariah.

Beberapa faktor dalam pelaksanaan GCG yang masih perlu diperbaiki, oleh PT Bank Muamalat Indonesia Tbk, antara lain:

1. 2 (dua) orang anggota Dewan Komisaris dan seorang anggota DPS yang telah diangkat melalui RUPS masih dalam proses Penilaian
Kemampuan dan Kepatutan (PKK) dan persetujuan oleh OJK.

2. Permodalan masth perlu ditingkatkan untuk mendukung ekspansi Bank dan pemenuhan cadangan sesuai dengan regulasi.

3 Pemenuhan tindak lanjut hasil temuan audit masih perlu ditingkatkan.
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LAMPIRAN 3 : Piagam atau Penghargaan dan Sertifikat

Penghargaan dan Sertifikasi

Ikhtisar Kinerja 2019

Awards and Certifications

Indonesia Corporate Secr

Corporate Communication IV 2019

Indonesia Corporate Secretary & Corporate

Communication 1 2019

Satisfaction Loy
Awards 2019

satisfaction Loyelty Engagement Awands 2019

22 Februari 2019
February 22, 2019

Economic Review

Rank Il in Corporate
Secretary & Corporate
Communication
Kategori Bank Tbk Aset
>25

Rank 11 in Corporate
Secretary & Corporate

n
> 25T Category

14 Maret 2019
March 14, 2019

Infobank

Peringkat 1 SLE Index
2019 - Bank Umum
Syariah

Rank 1 SLE Index 2019
- Commercial Sharia
Banks

PT Bank Muamalat Indonesia Tbk

Awards

Digitat Brand Avards

Innovation Award 2019
Indonesia Digital Inrovation Award 2019

90

22 Februari 2019
February 22, 2019

Warta Ekonomi

Innovative Company in
Quickly Responding to
Customer ems in
Islamic Digital Financial
Services Kategor
islamic Banking

Innovative Company in
Quickly Responding to
ustomer Problems in
Istarnic Digital Financial
rvices - istamit
Banking Category

16 Mei 2019
May 16, 2019
Infobank

Peringkat 1 Tabungan -
Bank Umum Syarial

Rank 1 Savings - Sharia
Commercial Bank
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16 Mei 2019
May 16, 2019

—_—
Infobank
Infobank sl

1st Best Overall Kartu
Debit Bank Umum
Syariah untuk Shar-E
Debit Muamalat

1st Best Overall Sharia
Bank Debit Card for
Shar-E Debit Muamalat

16 Mei 2019
May 16, 2019

Peringkat | kategori
Bank Umum Syariah
Modal Inti Rp
sd di bawah Rp5 Triliun

Rank 1 in the Sharia
Commercial Bank Core

Capital category of Rp1
Trillion up to under RpS

Triliun

Trillion
Digital Brand Awards
16 Mei 2019 28 Juni 2019
May 16, 2019 June 28, 2019

-

Infobank

Peringkat | The Best
Digital Brand 2014-
2018 Bank Umum
Syariah

Rank | of The Best

_—
Warta Ekonomi

Top Tabungan Umum
Syariah 2019, Kategori
Perbankan Syariah

Top Sharia General
Savings 2019, Category:
Islamic Banking

Digital Brand 2014-
2018 Commercial
Sharia Bank

2 ! n_ﬁan Terbaik
2019: Pilihan Milenial

Best Financial Products Award 2019: Millennial Choice

23 August 2019
August 23, 2019

Economic Review

Award 2nd the
best Indonesia GCG
implementation
Economic Review

Award 2nd the
best Indonesia GCG
Implementation
Economic Review

Award 2019
Indonesia Good Corporate Governance
Award 2019

Laporan Tahunan 2019 Annual Report



>

Ikhtisar Kinerja 2020
2020 Performance Highlights

Laporan Manajemen

Profil Perusahaan

Analisis dan Pembahasan Manajemen

Penghargaan dan Sertifikasi

Awards and Certifications

Penghargaan
Awards

20 Februari 2020

1

Kategori Satisfaction Loyalty Engagament Index 2020 Bank
Syariah Peringkat 1

Kategori Satisfaction Index 2020 Bank Umum Syariah
Peringkat 1

Kategori Satisfaction Index 2020: Customer Service Bank
Umum Syariah Peringkat 1

Kategori Satisfaction Index 2020: Teller Bank Umum Syariah
Peringkat 1

N

w

IN

dalam acara Infobank 3 Satisfaction Loyalty Engagement
Awards 2020 yang diselenggarakan oleh Infobank & MRI.

February 20, 2020

Category of Satisfaction Loyalty Engagament Index 2020 for
Sharia Bank, Rank 1

Category of 2020 Sharia Commercial Bank Satisfaction Index
Rank 1

Category of Satisfaction Index 2020: Sharia Commercial Bank
Customer Service, Rank 1

4. 2020 Satisfaction Index Category: Sharia Commercial Bank
Teller, Rank 1

N

w

during the Infobank 3 Satisfaction Loyalty Engagement Awards
2020 organized by Infobank & MRI

12

PT Bank Muamalat Indonesia Tbk
Laporan Tahunan 2020

20 Februari 2020

* Best Customer Experience - ATM (INFAQ Pop Out)
* Highly Acclaimed: Best CX in Islamic Banking

dalam acara the Digital CX Awards 2020 yang diselenggarakan
oleh Digitalbankeronline.com

February 20, 2020

- Best Customer Experience - ATM (INFAQ Pop Out)
+ Highly Acclaimed: Best CX in Islamic Banking

at the Digital CX Awards 2020 organized by
Digitalbankeronline.com

15 Mei 2020

* Bank Umum Syariah Modal Inti Rp]1 triliun sampai dengan
di Bawah RpS triliun (Buku 2) Aset Rp25 triliun ke Atas
Peringkat 1

dalam acara Infobank 9" Digital Brand Awards 2020 yang
diselenggarakan oleh Infobank & Isentia.

May 15, 2020
+ Sharia Commercial Banks with Core Capital from Rpl
trillion to Below RpS trillion (Book 2) and Assets of Above

Rp2S trillion, Rank 1

at the Infobank 9' Digital Brand Awards 2020 organized by
Infobank & Isentia



Fungsi Penunjang Bisnis Tata Kelola Perusahaan

'
'
'
'
'
'
'
'
'
'
'
'
'

20 Juni 2020

Meraih Best Islamic Wealth Management Bank: Bank Muamalat
Indonesia dalam acara 12** Annual Best Islamic Finance Awards
yang elenggarakan oleh Alpha Southeast Asia.

June 20, 2020
Received the Best Islamic Wealth Management Bank: Bank

Muamalat Indonesia at the 12* Annual Best Islamic Finance
Awards held by Alpha Southeast Asia

'
'
'
'
'
'
'
'
'
'
'
'
'

26 Juni 2020

Meraih penghargaan sebagai Millennials Popular Digital Brand in:
Mobile Banking (e-transaction) dalam ajang Most Popular Digital
Financial (Millennials’ Choice) 2020 yang diselenggarakan oleh
Iconomics.

June 26, 2020
Received the award for Millennials Popular Digital Brand in

Mobile Banking (e-transaction) at the Most Popular Digital
Financial (Millennials’ Choice) 2020 held by Iconomics.
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Jawab Sosial Perusahaan

Tanggung Laporan Keuangan 2020

R e e

29 Juli 2020

Meraih penghargaan ‘Star 3' dalam ajang Top CSR Awards 2020
vang diselenggarakan oleh Top Business Magazine.

July 29, 2020

Awarded ‘Star 3' at the Top CSR Awards 2020 organized by Top
Business Magazine.

27 November 2020

Human Resources Excellence Awards 2020 di bidang Employer
Branding (Gold), Graduate Recruitment and Development
(Silver), dan Leadership Development (8ronze).

November 27, 2020
Human Resources Excellence Awards 2020 in the fields

of Employer Branding (Gold), Graduate Recruitment and
Development (Silver) and Leadership Development (Bronze)

0 e e R

16 Desember 2020
Meraih penghargaan sebagai Bank Syariah dengan Inovasi

Digital Terbaik dalam acara Anugerah Syariah Republika 2020
yang diselenggarakan oleh Republika.

December 16, 2020
Received the award for the Best Sharia Bank with Digital

Innovation at the Republika Sharia Award 2020 held by
Republika
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