BAB V
KESIMPULAN DAN SARAN
5.1 Kesimpulan

Berdasarkan hasil analisa data dan pembahasan diatas tentang
pengaruh kualitas pelayanan terhadap kepuasan konsumen di Restoran
Hotel Grand Legi Mataram, dapat ditarik kesimpulan sebagai berikut :

1. Berdasarkan hasil uji regresi linier sederhana, diperoleh persamaan
regresi sebagai berikut: Y=3.196+0,192X+e yang artinya jika variabel
kualitas pelayanan (X) masing-masing bernilai O atau tidak ada maka
niai variabel kepuasan konsumen (Y) adalah sebesar 3.196. dan jika
variabel kualitas pelayanan (X) meningkat sebesar 1 poin maka
variabel kepuasan konsumen (Y) akan meningkat sebesar 0,192.
Dengan nilai atau tingkat kesalahan yang dipakai sebesar 0.05.

2. Berdasarkan hasil uji t , diperoleh hasil, nilai t-hitung lebih besar dari
nilai t-tabel yakni sebesar 2.857 > 1,677 vyang berarti terdapat
pengaruh antara kualitas pelayanan terhadap kepuasan konsumen di
Restoran Hotel Grand Legi Mataram.

3. Kemudian berdasarkan hasil Koefisin Determinasi, pengaruh yang
diberikan kualitas pelayanan terhadap kepuasan konsumen adalah

sebesar 23.3 %
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5.2 Saran
Peneliti sadar didalam penelitian ini masih banyak dijumpai adanya
keterbatasan yang tidak terkecuali dalam penelitian ini, untuk itu pada
penelitian selanjutnya yang tertarik dengan kasus tentang pengaruh
kualitas pelayanan terhadap kepuasan konsumen. Maka ada beberapa saran
yang disampaikan kepada peneliti selanjutnya guna mendapatkan hasil
penelitian yang lebih koprehensip lagi, diantaranya :

1. Hasil dalam penelitian ini bisa dapat dijadikan refrensi untuk
penelitian lebih lanjut tentang pengaruh kualitas pelayanan terhadap
kepuasan pelanggan dan diharapkan dalam penelitian selanjutnya
untuk menambah variabel yang diteliti

2. Agar mendapatkan hasil yang memiliki tingkat generalisasi yang lebih
tinggi dan hasil penelitian yang lebih akurat lagi, sebaiknya penelitian
selanjutnya mengambil tempat atau obyek penelitian di tempat lain
dengan ukuran sampel yang lebih besar, sehingga hasil dalam
penelitian ini lebih berlaku umum dibanding penelitian ini.

3. Untuk menghindari pemberian jawaban oleh responden secara
subjektif maka perlu dalam penelitian dilakukan teknik wawancara
untuk memberikan konsistensi dalam jawaban yang diisi oleh
responden.

4. Agama memberikan pedoman ajaran mengenai apa Yyang harus
dilakukan dan apa yang tidak boleh dilakukan oleh para pemeluknya.

Ajaran-ajaran agama tersebut akan mempengaruhi sikap, motivasi,
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persepsi dan perilaku konsumen dalam mengkonsumsi barang dan
jasa.

Keputusan pembeli juga ditentukan oleh karakteristik pribadi seperti
usia dan tahap siklus hidup pembeli, pekerjaan, situasi

ekonomi, gaya hidup, serta kepribadian dan konsep diri.

Perilaku konsumen juga ditentukan oleh faktor-faktor sosial, seperti
kelompok kecil, keluarga, serta peran dan status sosial konsumen.
Sertifikat halal adalah fatwa tertulis yang dikeluarkan oleh MUI yang
menyatakan kehalalal suatu produk sesuai dengan syari’at islam.

Sertifikat halal ini merupakan syarat untuk mencantumkan label halal.
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