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BAB V  

KESIMPULAN DAN SARAN 

 

A. Kesimpulan 

Dari hasil analisis serta paparan data yang sudah peneliti lakukan 

mengenai Efektivitas Pelayanan Pendaftaran Perkara Melalui e-Court di 

Pengadilan Tata Usaha Negara Mataram, maka dapat peneliti menyimpulkan 

bahwa: 

1. Penerapan Pelayanan Pendaftaran Perkara menggunakan e-Court di Pengadilan 

Tata Usaha Negara Mataram telah dilaksanakan sesuai dengan prosedur-

prosedur yang sudah ditetapkan, seperti proses pendaftaran perkara, 

penghitungan biaya perkara, pembayaran pendaftaran perkara, pemanggilan 

para pihak yang ada, dan jalan persidangannya. Untuk keefektivannya pun bisa 

dinilai dari penerapan e-Court di PTUN Mataram dari tahun ke tahunnya itu 

sendiri sangat efektif dan efisien. 

2. Didalam proses pelayanan pendaftaran perkara di PTUN Mataram melalui e-

Court sudah mampu memberikan tingkat kepuasan dari segi efisiensi waktu dan 

biaya yang dikeluarkan oleh pihak. Untuk segala hal e-Court sebagai 

perwujudan asas sederhana, cepat, dan biaya ringan pun sudah diterapkan di 

PTUN Mataram, sehingga proses pelayanan yang baikpun bisa tercapai. 
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B. Saran 

Adapun saran yang perlu disampaikan dalam penelitian ini ada sebagai 

berikut: 

1. Untuk memperlancar pelayanan pendaftaran perkara melalui e-Court agar lebih 

efektif dan efisien disarankan pada pihak Pengadilan Tata Usaha Negara 

Mataram, untuk memperbarui fasilitas komputer yang lebih mempuni. 

2. Untuk memperlancar pelayanan melalui e-Court disarankan kepada pihak agar 

lebih memperhatikan kualitas server dan melakukan perawatan yang maksimal 

agar tidak terjadi lagi website down dan server yang digunakan akan selalu 

online. 

3. Untuk pihak yang terkait agar sedianya menyediakan aplikasi yang didownload 

lewat smartphone pengguna agar mempermudah penggunaannya. 

4. Untuk Peneliti Selanjutnya agar lebih mempelajari lebih dalam lagi mengenai 

sistem e-Court serta dapat memfokuskan penelitian dengan objek yang berbeda 

dan kajian yang lebih sempurna.  
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LAMPIRAN-LAMPIRAN 

  



 
 

 
 

 

  



 
 

 
 

PEDOMAN WAWANCARA TENTANG EFEKTIVITAS PELAYANAN 

PENDAFTARAN PERKARA MELALUI E-COURT DI PENGADILAN 

TATA USAHA NEGARA MATARAM 

 

A. Tujuan 

Untuk mengetahui implementasi dan efektivitas pelayanan pendaftaran 

perkara melalui e-Court di Pengadilan Tata Usaha Negara Mataram. 

B. Identitas Informan 

1. Nama  : Agus Suraji, S.H 

2. Jabatan  : Panitera Muda Hukum PTUN Mataram 

3. Alamat  : Ampenan 

C. Pertanyaan  

1) Sejak kapan diterapkan e-Court di Pengadilan Tata Usaha Negara Mataram ? 

2) Bagaimana upaya kesiapan Pengadilan Tata Usaha Negara Mataram dalam 

menjalankan proses administrasi perkara secara elektronik ?  

3) Bagaimana tanggapan bapak/ibu terkait PERMA No. 1 Tahun 2019 tentang 

Administrasi Perkara dan Persidangan di Pengadilan Secara Elektronik ?  

4) Apa saja faktor penghambat dari penerapan PERMA tersebut ?  

5) Bagaimana cara Pengadilan Tata Usaha Negara Mataram untuk mengenalkan 

kepada masyarakat mengenai sistem yang tertera pada apalikasi e-Court ?  

6) Dari sistem aplikasi e-court memiliki beberapa perangkat diantaranya e-Filling, 

e-Payment, e-Summons, dan e-Litigation. Apakah semua perangkat tersebut 

sudah berjalan dengan semestinya ? jika belum apa yang menjadi kendalanya ?   

7) Sudah berapa banyak perkara gugatan dan permohonan yang masuk di PTUN 

Mataram sejak diterapkannya e-Court ?  

8) Apakah sudah ada persidangan yang dilaksanakan secara elektronik ?  

9) Sudah berapa banyak perkara yang putus setelah diterapkannya sistem aplikasi 

e-Court ? 

10) Apakah dengan adanya e-Court, telah sesuai dengan tujuannya ? 



 
 

 
 

PEDOMAN WAWANCARA (PENGGUNA) TENTANG EFEKTIVITAS 

PELAYANAN PENDAFTARAN PERKARA MELALUI E-COURT DI 

PENGADILAN TATA USAHA NEGARA MATARAM 

 

A. Tujuan 

Untuk Mengetahui implementasi dan efektivitas pelayanan pendaftaran 

perkara melalui e-Court di Pengadilan Tata Usaha Negara Mataram. 

B. Identitas Informan 

1. Nama  :  

2. Alamat  :  

C. Pertanyaan  

1. Bagaimana kualitas pelayanan yang ada di e-Court? 

2. Apakah dengan pelayanan administrasi perkara dengan menggunakan sistem e-

Court mudah dimengerti, diakses dan dilaksanakan oleh para pihak ? 

3. Apakah dengan adanya sistem e-Court sesuai dengan apa yang diharapkan para 

pencari keadilan ? 

4. Apakah ada hambatan sekama menggunakan e-court ? 

5. Apakah dengan adanya sistem e-Court ini, telah sesuai dengan tujuan e-court 

itu sendiri ? 

 

  



 
 

 
 

Gambar 1. PTUN Mataram 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Sumber: Dokumentasi Peneliti, 2022   



 
 

 
 

Gambar 2. Proses Pengambilan Beberapa Data di PTUN Mataram 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Sumber: Dokumentasi Peneliti, 2022 

 

 



 
 

 
 

Gambar 3. Dokumentasi Proses Log-in e-Court oleh Panitera Muda Hukum 

Perkara PTUN Mataram 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Sumber: Dokumentasi Peneliti, 2022 

 

 

 

 



 
 

 
 

Gambar 4. Dokumentasi Wawancara Bersama Pengguna e-Court (Bapak 

Ahyar Supriadi, S.H dan Bapak Suprianto, S.H) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Sumber: Dokumentasi Peneliti, 2022 

 

 

 

  



 
 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  



 
 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  



 
 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

 
 

  



 
 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  



 
 

 
 

 

 

  



 
 

 
 

  



 
 

 
 

 

 


