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BAB V 

PENUTUP 

 

5.1 Kesimpulan 

Mengingat konsekuensi dari penyelidikan dan perkiraan, tujuan yang 

menyertainya dapat ditarik: 

1. Berdasarkan tanggapan yang diberikan responden terhadap butir pernyataan 

yang diberikan pada kuisioner memperoleh nilai rata-rata skor sebesar 4,27. 

Oleh karena itu, dapat diperoleh kesimpulan bahwa tingkat pemenuhan 

pemudik atau klien administrasi atas sifat bantuan angkutan Sinar Rejeki 

jurusan Mataram-Dompu dianggap sangat puas berdasarkan (enam) dimensi 

pelayanan. 

2. Mengingat efek samping penilaian administrasi angkutan angkutan Sinar 

Rejeki jurusan Mataram-Dompu terhadap Standar Pelayanan Angkutan 

Penumpang Umum di Kawasan Strategis Nasional. Sesuai dengan Peraturan 

Menteri Perhubungan Nomor 52 Tahun 2019 itu, penyelenggaraan angkutan 

Sinar Rejeki dinilai sudah memadai untuk memenuhi langkah-langkah 

Peraturan Menteri Perhubungan Nomor 52 Tahun 2019. Tarif angkutan 

makanan yang layak 86% dari yang ada kantor dan 14% kantor orang miskin 

itu tersedia. 

  

5.2 Saran 

Dari kesimpulan di atas, ada beberapa saran untuk memperbaiki hal tersebut, 

seperti penyebaran kuesioner agar dilakukan secara merata baik di lokasi 

kedatangan, keberangkatan, maupun penjemputan untuk mengetahui kepuasan 

pengguna jasa secara keseluruhan terhadap transportasi. 
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LAMPIRAN 4  

HASIL UJI VALIDITAS MENGGUNAKAN 
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Case Processing Summary 

 N % 

Cases Valid 100 100,0 

Excluded
a
 0 ,0 

Total 100 100,0 

a. Listwise deletion based on all variables in the 

procedure. 

 
 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha N of Items 

,946 16 

 

 

Item-Total Statistics 

 

Scale Mean if 

Item Deleted 

Scale Variance 

if Item Deleted 

Corrected Item-

Total Correlation 

Cronbach's 

Alpha if Item 

Deleted 

P1 64,2600 66,235 ,685 ,943 

P2 64,2100 65,097 ,756 ,941 

P3 66,0200 73,474 ,119 ,955 

P4 63,6600 69,237 ,674 ,943 

P5 64,3200 66,947 ,657 ,943 

P6 64,3400 63,802 ,811 ,940 

P7 63,8200 66,088 ,769 ,941 

P8 63,7200 66,971 ,799 ,941 

P9 63,9700 65,363 ,805 ,940 

P10 63,9500 66,735 ,712 ,942 

P11 63,8100 66,256 ,789 ,940 

P12 64,1700 67,961 ,662 ,943 

P13 64,2300 65,149 ,735 ,942 

P14 63,8400 65,105 ,806 ,940 

P15 63,7300 66,381 ,812 ,940 

P16 63,6500 68,048 ,817 ,941 
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 KUESIONER 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

KUESIONER 

 

ANALISIS KEPUASAN DAN PELAYANAN PADA ANGKUTAN UMUM  

BUS SINAR REJEKI JURUSAN MATARAM-DOMPU 

 

Saya selaku Mahasiswa Universitas Muhammadiyah Mataram sedang 

melakukan penelitian terhadap “Analisis Kepuasan dan Pelayanan Pada Angkutan 

Umum Bus Sinar Rejeki Jurusan Mataram-Dompu”. Saya sangat mengharapkan 

bantuan anda untuk mengisi kuesioner ini. Bantuan anda sangat berharga bagi saya 

dalam proses pengumpulan data untuk menyelesaikan skripsi. Saya mengharapkan 

anda mengisi secara lengkap. Atas bantuannya saya ucapkan terima kasih. 

 

A. DATA RESPONDEN 

Mohon memberi tanda (X) pada pilihan ganda berikut ini: 

1. Jenis Kelamin: 

a. Laki- laki b. perempuan 

2. Usia sesponden: 

a. ≤ 20 tahun c. 21 – 30 tahun 

b. 31 – 50 tahun d. 50 ke atas 

3. Pendidikan terakhir responden: 

a. SMA/SMK c. Strata 1 e. Strata 3 

b. Diploma d. Strata 2 f. Lainnya 

4. Pekerjaan responden: 

a. Pelajar c. PNS/TNI/POLRI e. lainnya 

b. Wiraswasta d. Karyawan 

5. Penghasilan 

a. Rp. 500.000 – Rp. 1.000.000           d. Rp. 3.000.000 – Rp. 4.000.000 

b. Rp. 1.000.000 – Rp. 2.000.000        e. Rp. 4.000.000 - Rp. 5.000.000 (keatas) 

c. Rp. 2.000.000 – Rp. 3.000.000 



 

6. Berapa kali anda melakukan perjalanan menggunakan bus sinar rejeki  selama 3 

tahun terakhir 

a. 1 – 3 kali  

b. 3 – 5 kali 

c. 6 – 9 kali 

d.  ≥ 9 kali 



 

 

B. DAFTAR PERTANYAAN 

Petunjuk: berilah tanda centang (√) pada salah satu angka pada kolom 

KEPUASAN dan KEPENTINGAN sesuai dengan tingkat kesetujuan /penilaian 

anda atas pertanyaan yang disediakan. 

 

KETERANGAN KOLOM 

PENILAIAN SEBELAH KIRI 

(KEPUASAN) 

KETERANGAN KOLOM 

PENILAIAN SEBELAH KANAN 

(KEPENTINGAN) 

Penilaian Keterangan Penilaian Keterangan 

5 Sangat Puas (SP) 5 Sangat Puas (SP) 

4 Puas (P) 4 Puas (P) 

3 Cukup Puas (CP) 3 Cukup Puas (CP) 

2 Kurang Puas (KP) 2 Kurang Puas (KP) 

1 Tidak Puas (TP) 1 Tidak Puas (TP) 

 

Kepuasan Pertanyaan Kepentingan 

1 2 3 4 5 Tampilan Fisik 1 2 3 4 5 

     1 Petugas menyediakan beberapa 
fasilitas atau peralatan keamanan 

     

     2 Petugas menyediakan beberapa 
fasilitas atau peralatan keamanan 

     

     3 Pengemudi atau asisten pengemudi 

menguasai bahasa asing minimal 

bahasa inggris guna dalam 

berkomunikasi dengan orang asing 
terkait situasi/ kondisi keamanan 

     

     4 Pengemudi dalam keadaan sehat fisik 

maupun mental, dan juga pengemudi 

berkompeten dalam pengetahuan 

mengenali rute pelayanan tanggap 

darurat 

     

     5 Petugas memberikan beberapa fasilitas 
atau peralatan keselamatan 

penumpang 

     

     6 Petugas menyediakan fasilitas seperti 
P3K 

     

     7 Petugas memastikan jumlah 

penumpang sesuai dengan kapasitas 
Angkut 

     

     8 Petugas menyediakan beberapa 
fasilitas utama seperti, tempat duduk, 

     



 

      nomor tempat duduk, sirkulasi udara, 
dan rak bagasi pada bus tersebut 

     

     9 Petugas menyediakan beberapa 

fasilitas tambahan seperti bagasi 

bawah, bagasi dalam, fasilitas 

kebersihan, kaca film, pemutar audio 
video, gorden, AC, reclining seat (rs) 

     

     10 Petugas memberikan pelayanan sesuai 

dengan rute yang telah ditentukan 
(Aksesibilitas) 

     

     11 Petugas memberikan tarif tiket sesuai 

biaya yang dikenakan pengguna jasa 
untuk satu kali perjalanan 

     

     12 Petugas memberikan prioritas untuk 

membeli tiket dan memilih tempat 

duduk dan memberikan prioritas naik/ 

turun penumpang penyandang 

P12cacat, lansia, anak-anak, dan ibu 
hamil. 

     

     13 Petugas memberikan ruang khusus 
penyimpanan kursi roda 

     

     14 Petugas memberikan informasi 

pelayanan mulai dari informasi 

kedatangan/ keberangkatan bus, tarif 
Tiket 

     

     15 Petugas memberikan informasi 

terhadap penumpang apabila terjadi 
gangguan perjalanan bus 

     

     16 Kinerja operasional kendaraan, agar 
kendaraan beroperasi dengan efisien 

dan ekonomis. 
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LAMPIRAN 7  

DATA SEKUNDER DINAS PERHUBUNGAN 

KOTA MATARAM 

 

 

 

 

 

 

 



ORANG % ORANG % ORANG % ORANG %

1 01-Des-21 6 245 152 62% 2 75 17 23% 12 405 114 28% 9 307 155 50%

2 02-Des-21 4 163 99 61% 4 152 51 34% 11 383 188 49% 5 147 77 52%

3 03-Des-21 7 301 175 58% 5 194 90 46% 11 378 169 45% 8 247 93 38%

4 04-Des-21 5 192 96 50% 3 107 42 39% 7 257 136 53% 10 336 166 49%

5 05-Des-21 4 156 113 72% 4 156 90 58% 10 379 195 51% 5 168 119 71%

6 06-Des-21 8 322 143 44% 7 281 116 41% 9 316 146 46% 5 149 56 38%

7 07-Des-21 4 168 70 42% 3 142 33 23% 9 342 144 42% 6 203 111 55%

8 08-Des-21 4 161 82 51% 5 190 106 56% 10 359 117 33% 7 245 130 53%

9 09-Des-21 6 222 156 70% 6 228 120 53% 9 324 136 42% 8 250 113 45%

10 10-Des-21 5 209 83 40% 3 113 26 23% 8 257 101 39% 6 197 70 36%

11 11-Des-21 6 248 119 48% 4 164 78 48% 8 272 129 47% 9 342 178 52%

12 12-Des-21 5 218 121 56% 5 209 127 61% 10 370 155 42% 6 211 174 82%

13 13-Des-21 8 343 187 55% 5 217 97 45% 11 374 207 55% 5 153 138 90%

14 14-Des-21 4 167 68 41% 6 258 114 44% 13 456 232 51% 5 179 112 63%

15 15-Des-21 5 184 144 78% 3 108 66 61% 8 303 156 51% 6 206 130 63%

16 16-Des-21 3 117 69 59% 2 71 45 63% 13 468 249 53% 9 300 263 88%

17 17-Des-21 6 240 144 60% 7 273 164 60% 12 404 207 51% 9 331 232 70%

18 18-Des-21 4 159 88 55% 4 152 109 72% 11 388 131 34% 10 382 313 82%

19 19-Des-21 8 315 256 81% 7 285 198 69% 10 364 229 63% 12 411 327 80%

20 20-Des-21 6 247 165 67% 7 292 209 72% 12 433 280 65% 8 256 229 89%

21 21-Des-21 6 234 178 76% 4 140 129 92% 12 472 181 38% 8 297 169 57%

22 22-Des-21 4 161 105 65% 5 198 156 79% 13 466 217 47% 8 277 231 83%

23 23-Des-21 6 234 160 68% 5 197 149 76% 13 471 276 59% 14 483 424 88%

24 24-Des-21 9 366 247 67% 7 275 170 62% 12 456 204 45% 7 270 204 76%

25 25-Des-21 6 238 145 61% 6 255 155 61% 12 460 215 47% 11 380 255 67%

26 26-Des-21 5 183 93 51% 5 187 129 69% 14 509 263 52% 10 390 336 86%

27 27-Des-21 5 221 109 49% 4 174 91 52% 11 402 219 54% 10 344 218 63%

28 28-Des-21 7 293 142 48% 5 193 90 47% 11 409 204 50% 10 351 204 58%

29 29-Des-21 7 266 189 71% 6 228 134 59% 11 374 214 57% 11 365 220 60%

30 30-Des-21 6 219 101 46% 5 185 110 59% 12 421 268 64% 9 272 153 56%

31 31-Des-21 5 209 92 44% 6 254 97 38% 11 431 249 58% 8 240 111 46%

174 7001 4091 58% 150 5953 3308 56% 336 12103 5931 49% 254 8689 5711 66%JUMLAH

JUMLAH 

TEMPAT 

DUDUK

JUMLAH 

PENUMPANG

 JUMLAH 

KENDARAAN 

MASUK

JUMLAH 

TEMPAT 

DUDUK

NO TANGGAL

JARINGAN TRAYEK

KETERANGAN

ANTAR KOTA ANTAR PROVINSI (AKAP) ANTAR KOTA DALAM PROVINSI (AKDP)

 JUMLAH 

KENDARAAN 

MASUK

JUMLAH 

TEMPAT 

DUDUK

JUMLAH 

PENUMPANG

 JUMLAH 

KENDARAAN 

KELUAR

JUMLAH 

TEMPAT 

DUDUK

JUMLAH 

PENUMPANG

JUMLAH 

PENUMPANG

 JUMLAH 

KENDARAAN 

KELUAR

TERMINAL TIPE A MANDALIKA MATARAM BULAN DESEMBER TAHUN 2021

KEMENTERIAN PERHUBUNGAN

DIREKTORAT JENDERAL PERHUBUNGAN DARAT

BPTD WILAYAH XII - PROVINSI BALI DAN NUSA TENGGARA BARAT

SATUAN PELAYANAN TERMINAL TIPE A MANDALIKA

LAPORAN DATA PRODUKSI BUS AKAP DAN AKDP

JL. SANDUBAYA NOMOR 01
MATARAM - NTB 83000

TLP. (0370) 673869
Email: mandalikaterminal@gmail.com

FAX: -



ORANG % ORANG % ORANG % ORANG %

1 01-Jan-22 5 197 78 40% 5 190 102 54% 5 188 65 35% 6 212 158 75%

2 02-Jan-22 6 260 115 44% 9 383 214 56% 14 479 242 51% 15 551 446 81%

3 03-Jan-22 7 313 122 39% 5 211 101 48% 11 386 252 65% 7 238 158 66%

4 04-Jan-22 7 279 135 48% 5 194 149 77% 9 339 185 55% 8 274 185 68%

5 05-Jan-22 3 120 72 60% 3 119 53 45% 14 510 334 65% 9 306 174 57%

6 06-Jan-22 4 145 92 63% 5 180 155 86% 9 348 198 57% 12 404 229 57%

7 07-Jan-22 7 292 178 61% 5 202 111 55% 9 321 168 52% 8 324 185 57%

8 08-Jan-22 8 330 190 58% 6 259 157 61% 9 357 177 50% 10 335 186 56%

9 09-Jan-22 5 195 115 59% 5 208 132 63% 12 408 215 53% 6 199 142 71%

10 10-Jan-22 5 214 117 55% 3 117 77 66% 12 468 207 44% 9 290 147 51%

11 11-Jan-22 6 214 169 79% 5 196 103 53% 8 292 156 53% 9 295 115 39%

12 12-Jan-22 3 108 91 84% 4 153 104 68% 9 336 141 42% 9 287 125 44%

13 13-Jan-22 6 233 143 61% 3 106 54 51% 9 334 152 46% 11 386 146 38%

14 14-Jan-22 6 251 125 50% 6 239 99 41% 10 362 141 39% 9 287 131 46%

15 15-Jan-22 4 152 86 57% 4 153 98 64% 8 310 128 41% 6 197 105 53%

16 16-Jan-22 6 244 150 61% 6 247 158 64% 9 333 145 44% 8 277 178 64%

17 17-Jan-22 7 275 118 43% 6 253 82 32% 10 351 199 57% 7 229 75 33%

18 18-Jan-22 5 197 100 51% 5 199 94 47% 8 308 124 40% 9 299 168 56%

19 19-Jan-22 5 208 116 56% 4 165 83 50% 7 271 107 39% 11 369 194 53%

20 20-Jan-22 4 153 69 45% 5 192 105 55% 9 330 160 48% 9 290 189 65%

21 21-Jan-22 4 135 65 48% 5 176 66 38% 11 438 170 39% 7 258 107 41%

22 22-Jan-22 4 163 96 59% 3 132 58 44% 11 401 162 40% 10 330 143 43%

23 23-Jan-22 5 198 96 48% 2 75 24 32% 10 366 175 48% 7 254 146 57%

24 24-Jan-22 5 221 102 46% 3 115 43 37% 8 289 128 44% 9 303 110 36%

25 25-Jan-22 4 150 77 51% 5 191 104 54% 7 247 93 38% 9 292 139 48%

26 26-Jan-22 6 229 120 52% 6 236 108 46% 9 305 145 48% 7 223 104 47%

27 27-Jan-22 5 199 115 58% 5 201 80 40% 12 458 267 58% 8 285 118 41%

28 28-Jan-22 7 304 184 61% 5 202 98 49% 13 474 311 66% 9 278 139 50%

29 29-Jan-22 7 291 160 55% 5 211 69 33% 9 295 152 52% 9 299 153 51%

30 30-Jan-22 3 113 54 48% 2 77 36 47% 11 430 218 51% 10 367 226 62%

31 31-Jan-22 6 253 153 60% 6 252 158 63% 9 302 167 55% 9 310 213 69%

165 6636 3603 54% 146 5834 3075 53% 301 11036 5484 50% 272 9248 5034 54%JUMLAH

LAPORAN DATA PRODUKSI BUS AKAP DAN AKDP

TERMINAL TIPE A MANDALIKA MATARAM BULAN JANUARI TAHUN 2022

 JUMLAH 

KENDARAAN 

KELUAR

JUMLAH 

TEMPAT 

DUDUK

 JUMLAH 

KENDARAAN 

MASUK

JUMLAH 

TEMPAT 

DUDUK

JUMLAH 

PENUMPANG

JUMLAH 

PENUMPANG

KEMENTERIAN PERHUBUNGAN

DIREKTORAT JENDERAL PERHUBUNGAN DARAT

SATUAN PELAYANAN TERMINAL TIPE A MANDALIKA

BPTD WILAYAH XII - PROVINSI BALI DAN NUSA TENGGARA BARAT

KETERANGANNO TANGGAL  JUMLAH 

KENDARAAN 

MASUK

 JUMLAH 

KENDARAAN 

KELUAR

JUMLAH 

TEMPAT 

DUDUK

JUMLAH 

TEMPAT 

DUDUK

JARINGAN TRAYEK

ANTAR KOTA ANTAR PROVINSI (AKAP) ANTAR KOTA DALAM PROVINSI (AKDP)

JUMLAH 

PENUMPANG

JUMLAH 

PENUMPANG

JL. SANDUBAYA NOMOR 01
MATARAM - NTB 83000

TLP. (0370) 673869
Email: mandalikaterminal@gmail.com

FAX: -
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LAMPIRAN 8   

DOKUMENTASI PENELITIAN
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