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BAB V 

KESIMPULAN DAN SARAN 

5.1 Kesimpulan 

1. Tingkat kepuasan terhadap kualitas pelayanan jasa yang diberikan oleh 

PO.Damri dan PO.Sinar Rezeki jurusan Mataram – Sumbawa dikatakan 

pelanggan puas atas pelayanan yang diterima. 

2.  Perbandingan tingkat kepuasan antara Bus Damri dengan Bus Umum 

Sinar Rezeki adalah 67,26% : 67,09% , untuk tingkat kepuasan 

pengguna jasa transportasi PO. Damri dan PO.Sinar Rezeki hampir 

sama, tetapi untuk tinggkat kepuasan pengguna jasa tranportasi 

PO.Damri sedikit lebih unggul dari pada tingkat kepuasan pengguna jasa 

PO.Sinar Rezeki. 

3. Dari diagram kartesius dapat dilihat posisi tingkat kepuasan penumpang 

PO.Damri dan PO.Sinar Rezeki berada pada kuadran II, yang artinya 

PO.Damri dan PO. Sinar Rezeki telah menunjukan keberhasilan yang 

telah dilaksanakan dengan baik dan wajib dipertahankan, karena 

dianggap sangat penting dan memuaskan. 

 

5.2 Saran  

1. Sebaiknya dilakukan perbaikan atas factor/atribut yang dinilai belum 

memuaskan dalam kualitas kinerja maupun kualitas kepentingan 

2. Perlu dilakukan pemantauan secara berkelanjutan terhadap perkembangan 

kualitas pelayanan Bus Damri maupun Bus Sinar Rezeki. 

3. Tetap melakukan peningkatan terhadap kualitas pelayanan yang dianggap 

belum memuaskan untuk pelayanan Bus Damri maupun Bus Sinar Rezeki. 
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