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BAB V 

KESIMPULAN DAN SARAN 

 

5.1 Kesimpulan 

Bedasarkan hasil penelitian dan analisis data yang telah dilakukan 

pada bab sebelumnya, maka diiperoleh hasil temuan penelitian ini sebagai 

berikut: 

1. Hasil uji secara persial (uji t) menunjukan bahwa variabel kualitas 

pelayanan, harga, lokasi dan promosi berpengaruh secara simultan 

terhadap kepuasan konsumen pada rumah makan ayam geprek bensu.  

2. Hasil uji secara simultan (uji f) menunjukan bahwa variabel kualitas 

pelayanan, harga, lokasi dan promosi berpengaruh secara simultan 

terhadap kepuasan konsumen pada rumah makan ayam geprek bensu.   

Dari hasil ini dapat dilihat bahwa variabel independen kualitas 

pelayanan, harga, lokasi dan promosi berpengaruh secara simultan terhadap 

kepuasan konsumen pada rumah makan ayam geprek bensu berpengaruh 

posistif baik secara persial maupun simultan  terhadap kepuasan konsumen 

pada rumah makan ayam geprek bensu dengan tingkat nilai koefisien 

determinasi (Adjusted R Square) atau kemampuan variasi nilai variabel 

independen dalam mempengaruhi variabel dependen adalah sebesar 0,190 atau 

19% sedangkan sisanya 55,4% dipengaruhi oleh variabel lain yang tidak masuk 

dalam penelitian ini. Oleh karena itu dapat ditarik kesimpulan bahwa hipotesis 

yang diajukan oleh peneliti terbukti. 
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5.2 Saran  

Dalam berbisnis apapun kita harus mempunyai kreatifitas yang tinggi, 

sehingga para konsumen tidak bosan atau jenuh untuk memakan atau memakai 

produk yang kita buat. Dalam berbisnis rumah makan kita harus mempunyai 

konsep untuk menarik para konsumen, sehingga banyak konsumen yang datang 

ke rumah makan itu sendiri, kita juga harus memperhatikan lokasi tempat 

usaha, sebaiknya lokasi berbisnis harus strategis sehingga banyak konsumen 

yang berdatangan, dan juda kita haeus mengingat bahwa pembeli adalah raja 

sehingga kita harus ramah pada setiap konsumen atau pembeli yang 

berdatangan 
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