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BAB V  

PENUTUP 

 

5.1.  Kesimpulan 

Berdasarkan hasil penelitian dan pembahasan yang telah dipaparkan, maka 

dapat disimpulkan :   

1. Perusahaan Daerah Air Minum (PDAM) Giri Menang Mataram salah satu 

perusahaan yang memberikan layanan air bersih kepada masyarakat, dan 

harus memiliki strategi pelayanan prima (memberikan pelayanan yang 

memuaskan secara efisien,cepat dan tepat) agar masyarakat Mataram pada 

umumnya merasa puas dan percaya bahwa dengan pelayanan yang diberikan 

kepada pelanggan (Customer).  

2. Dalam sebuah perusahan, Sumber Daya Manusia (SDM) mempunyai peranan 

penting untuk menjalankan kinerja pegawai Perusahaan Daerah Air Minum 

(PDAM) Giri Menang Mataram untuk mencapai tujuan yang telah ditentukan 

oleh perusahaan. Maka perusahaan memerlukan Sumber Daya Manusia 

(SDM), pegawai ataupun karyawan harus mampu menjalankan tugas atau  

kewajiban yang menjadi tanggung jawab pegawai. Karena keberhasilan suatu 

perusahaan tak lepas dari kinerja para pegawainya. 

5.2. Saran 

  Berdasarkan kesimpulan di atas, maka disarankan : 
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1. Produksi Kantor Perusahaan Daerah Air Minum (PDAM) Giri Menang 

Mataram. Perlu ditingkatkan lagi dalam hal pemberian sambungan Instalasi 

baru kepada masyarakat Mataram. 

2. Kualitas kerja Kantor Perusahaan Daerah Air Minum (PDAM) Giri Menang 

Mataram, sangat di tuntut dalam menghasilkan kualitas Air Bersih di 

Mataram.   

3. Efisiensi Kantor Perusahaan Daerah Air Minum (PDAM) Giri Menang 

Matram. Sangat di tentukan dari hasil kerja pegawainya sendiri. Tapi harus 

ada hubungan kerja sama yang baik antara pegawai kantor PDAM dan 

masyarakat yang ada di Mataram sekitarnya.  
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LAMPIRAN-LAMPIRAN 
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LAMPIRAN 

 

Halaman Depan Kantor PDAM Giri Menang Mataram 

 

 

 

Ruangan Sekretaris Ketua Umum PDAM Giri Menang Mataram 
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Ruangan Ketua Umum  2 PDAM Giri Menang Mataram 

 

 

Ruangan Kepala Sumber Daya Manusia (SDM) PDAM Giri Menang Mataram 
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Ruangan Administrasi/Pelayanan PDAM Giri Menang Mataram 

 

 

Ruangan Pelayanan Pelanggan (Costumer) PDAM Giri Menang Mataram 
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Ruangan Kostumer Service Pelayanan PDAM Giri Menang Mataram 

 

 

 

Ruangan Barometer Pelayanan PDAM Giri Menang Mataram 
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