
 

BAB V 

PENUTUP 

 

A. Kesimpulan  

Berdasarkan hasil penelitian dan pembahasan yang telah diuraikan di 

atas maka dapat dibuat kesimpulan sebagai berikut : 

1. Pelakasanaan perjanjian asuransi kecelakaan diri di Koperasi Karya Bahari 

dilakukan melalui beberapa tahap, diantaranya perjanjian antara 

penumpang dengan Koperasi dan Koperasi dengan Jasa Raharja. Dalam 

hal perjanjian antara penumpang dengan Koperasi dilakukan dengan 

sipenumpang membeli tiket yang include dengan premi asuransi dengan 

harga Rp. 15,000 (lima belas ribu rupiah). Selanjutnya perjanjian antara 

Koperasi dengan Jasa Raharja ialah perjanjian secara tertulis dan 

melahirkan kewajiban bagi kedua belah pihak. Dimana Koperasi dalam 

perjanjian ini sebagai tertanggung berkewajiban membayar uang premi 

kepada Jasa Raharja setiap bulan sesuai dengan kesepakatan yang telah 

disepakati. 

2. Mekanisme pengajuan klaim yang ada di Koperasi Karya Bahari dilakukan 

melalui beberapa tahap. Yaitu harus terjadinya sebuah kecelakaan atau 

evenement yang menyebabkan terjadinya suatu kerugian sesuai dengan 

nilai pertanggungan yang tertuang dalam perjanjian asuransi, selanjutnya 

pemohon atau korban melengkapi berkas-berkas seperti, KTP dan lain 

sebagainya untuk diberikan kepada pihak Koperasi, kemudian pihak 

Koperasi akan mengajukan klaim ke Jasa Raharja, selanjutnya pihak Jasa 
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Raharja akan melalukan verifikasi untuk menyelidiki dan akan 

memberikan uang ganti kerugian apabila penumpangnya masih hidup. 

Namun apabila penumpang meninggal dunia maka akan dialihkan kepada 

ahli warisnya sesuai dengan ketentuan RI No. 15 dan 16/ PMK. 10/2017 

dalam bentuk tunai dan paling lama lebih kurang dalam jangka waktu 2 

(dua) minggu. 

B. Saran  

Beradasarkan hasil penelitian dan pembahasan yang telah diuraikan 

diatas adapun saran yang diberikan penulis sebagai berikut : 

1. Kepada pihak Koperasi agar memudahkan pelayanan pelaksanaan 

perjanjian bilamana terjadinya kecelakaan yang tidak terduga , dalam hal 

ini untuk mendapatkan jaminanan keselamatan terhadapa pemenuhan 

kewajiban antara koperasi dan penumpang yang mengalami kecelakaan. 

2. Diharapkan kedepannya agar mekanisme pengajuan klaim yang ada di 

Koperasi Karya Bahari lebih dipermudah, sehingga tercapainya resolusi 

yang singkat dan legalitas yang jelas atas pemenuhan proses kleim tehadap 

asuransinya. 
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