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BAB V 

PENUTUP DAN KESIMPULAN 

 

5.1 Kesimpulan  

Mengacu pada pembahasan dan analisa peneliti pada bab-bab sebelumnya 

dapat peneliti berikan catatan kecil sebagai kesimpulan akhir dari penelitian 

skripsi ini adalah sebagai berikut :  

1. Dapat disimpulkan dari penjelasan secara teori dan hasil observasi 

menjelaskan bahwa Pemimpin Bank Mandiri Syariah Cabang Mataram 

selalu menerapkan suasana kekeluargaan pada seluruh karyawannya. Karena 

jika sudah tercipta suasana kekeluargaan semua nya akan mudah untuk 

bekerjasama dan saling menghormati diantara satu dengan yang lain.  

2. Kinerja Bank Syariah secara keseluruhan dapat dikatakan sudah baik, hal ini 

dibuktikan oleh penghargaan yang diterima Bank Mandiri Syariah Cabang 

Mataram pada januari 2014 lalu sebagai Cabang dengan penjualan terbaik, 

hal ini membuktikan kualitas kerja dari karyawan Bank Mandiri Syariah 

Cabang Mataram, selain itu secara personal Okty Ayu Hendrawati selaku 

Branch Manager Bank Mandiri Syariah Cabang Mataram mendapatkan 

penghargaan sebagai instruktur terbaik dalam program GCGA (Good 

Governance Award 2017). Penghargaan tersebut menjadi bukti bahwa 

baiknya kinerja Bank Mnadiri Syaruah Cabang Mataram secara keseluruhan 

maupun personal. Secara keseluruhan karyawan Bank Mandir Syariah 

Cabang Mataram sudah tepat dalam menempati posisinya masing masing 
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dalam perusahaan sehingga karyawan mereka mampu mengerjakan 

pekerjaan dengan baik dan professional. 

5.2  Saran-saran  

Berdasarkan kesimpulan diatas dapat diberikan saran sebagai berikut: 

1. Selaku Pimpinan Bank Mandiri Syariah Selalu Mempertahankan 

penghargaan yang telah diraih dan meningkatkan gaya kepemimpinan 

untuk para pemimpin agar selalu dapat memimpin perusahaan dengan 

baik dan dapat diterima oleh  para karyawan.  

2. Motivasi perlu selalu ditingkatkan terus menerus, karena dengan 

motivasi kita dapat mendorong seseorang untuk melakukan hal yang 

lebih dari apa yang diharapkan. Motivasi harus kita dapat dari kita 

sendiri ataupun dari orang lain.  

3. Dalam rangka meningkatkan kinerja karyawan, hendaknya perlu 

mendapatkan perhatian adalah karyawan harus dapat memanfaatkan 

secara maksimal (efektivitas) sumber daya manusia yang ada pada 

organisasi untuk meningkatkan kinerja karyawan sehingga akan 

tercapai kinerja organisasi. 
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