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BAB V 

KESIMPULAN DAN SARAN 

5.1. Kesimpulan 

 Berdasarkan hasil penelitian ini dapat di simpulkan bahwa sebagai berikut:  

1. Efektivitas keberadaan profesionalisme Kepala Lingkungan di Kecamatan 

Mataram Kota Mataram. 

Efektivitas atau belum 

Tugas kepala lingkungan (kepling) adalah sebagai perpajangan tangan 

lurah dalam memberikan pelayanan kepada masyarakat baik itu membantu 

masyarakat untnuk pengurusan adminnistrasi di kelurahan maupun terhadap 

permasalahan lainnya, di samping itu juga kepala lingkungan mempunyai 

tugas lainnya yaitu menjaga keamanan dan ketertiban di lingkungan dengan 

melakukan kerjasama sekolah dengan masyarakat dan babin kamtibmas 

dengan kegiatan siskamling. 

a. Kemudahan memperoleh informasi 

b. Partisipasi 

c. Menciptakan keamanan di lingkungan 

2. Faktor-faktor yang menyebabkan belum profesionalnya Kepala 

Lingkungan di Kelurahan Pagesangan. 

Berdasarkan penelitian yang dilakukan di Kelurahan Pagesangan Kota 

Mataram tentang Profesionalisme Kepala Lingkungan maka didapati faktor-
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faktor yang menyebabkan belum profesionalnya Kepala Lingkungan, antara 

lain : 

a. Tingkat pendidikan  

b. Kepemimpinan/leadership 

c. Pemahaman terhadap tugas dan fungsi 

5.2. Saran 

Berdasarkan kesimpulan di atas, maka dapat disampaikan beberapa 

saran sebagai berikut : 

1. Dalam melakukan perekrutan Kepala Lingkungan kiranya dapat 

dipertimbangkan tingkat pendidikan yang bersangkutan. Karena tidak 

dapat dipungkiri bahwa tingkat pendidikan cukup berpengaruh terhadap 

kualitas kinerja seseorang. 

2. Perlu di susun program kerja dalam bentuk sosialisasi ataupun pelatihan 

bagi Kepala Lingkungan sebelum melaksanakan tugas, ataupun dalam 

pelaksanaan tugas agar mereka dapat mengetahui serta lebih memahami 

tugas dan fungsi mereka mengingat peran penting Kepala Lingkungan 

dalam mempercepat akselerasi pembangunan di Kota Mataram. 

3. Selayaknya komponen aparatur lainnya (PNS dan PHL) pada Pemerintah 

Kota Mataram yang memiliki penilaian kinerja ada baiknya jika Kepala 

Lingkungan pun memiliki format evaluasi penilaian kinerja yang dapat 

diukur. 
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4. Kepala Lingkungan harus banyak mencari pengalaman logis dengan 

banyak atau sering turun di masyarakat, terlibat aktif dalam kegiatan di 

masyarakat.  
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