
 

47  

BAB V  

PENUTUP 

5.1 Kesimpulan 

Berdasarkan hasil Promosi dan dampak Kualitas Layanan dalam 

Keputusan Pembelian, Anda dapat mengekstrak kesimpulan 

berikut. 

1. Promosi berpengaruh terhadap Keputusan Pembelian di Matahari 

Department Store Lombok Epicentrum Mall Mataram. 

2. Kualitas layanan mempengaruhi keputusan pembelian dengan Sun 

Department Store Lombok Epicentrum Mall Mataram. 

3. Promosi dan kualitas layanan Sun Department Store Lombok 

Epicentrum Mall Mall mempengaruhi keputusan pembelian di 

Mataram. 

4. Dampak promosi dan pengaruh kualitas layanan dipengaruhi oleh 

52,9% dari keputusan pembelian di Gudang Departemen Matahari, 

Lombok Epicentrum Mall Matalam. 47,1% dari variabel lain yang 

tidak diteliti oleh penelitian ini, misalnya, harga, citra merek, 

kualitas produk, dll.  

5.2 Saran 

Atas dasar kesimpulan sebelumnya, proposal dalam 

penelitian ini adalah sebagai berikut: 

1. Hendaknya Pengelola Matahari Department Store Lombok 

Epicentrum Mall Mataram, bisa menciptakan  suasana toko yang 

nyaman dan menyenangkan sehingga konsumen merasakan emosi 



 

48  

yang positif ketika dan setelah mereka berbelanja di Matahari. 

2. Hendaknya pengelola Matahari Department Store Lombok 

Epicentrum Mall Mataram lebih meningkatkan Promosi agar 

customer lebih tertarik lagi untuk belanja di Matahari. 

3. Untuk peneliti selanjutnya, Penelitian ini dapat dilakukan kembali 

dengan melakukan uji beda terhadap perusahaan pesaing yang 

beroperasi dengan cara yang sama yaitu bisnis penjualan pakaian
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KUESIONER PENELITIAN  

 

Kepada 

Yth. Bapak/ibu/sdr/i  

Konsumen di Matahari Department Store Lombok Epicentrum Mall Mataram 

Saya yang bertanda tangan dibawah ini: 

Nama : Eki Citra Nirmala 

NIM : 217120187 

Prodi : Ilmu Administrasi Bisnis  

Mahasiswa Fakultas Ilmu Sosial dan Ilmu Politik Universitas 

Muhammadiyah Mataram yang sedang menyusun skripsi dengan judul 

“PENGARUH PROMOSI DAN KUALITAS PELAYANAN TERHADAP 

KEPUTUSAN PEMBELIAN KONSUMEN (Studi Kasus Pada Matahari 

Department Store Lombok Epicentrum Mall Mataram).” Dalam penyusunan 

skripsi ini saya mohon bantuan bapak/ibu/sdr/i untuk menjawab pernyataan-

pernyataan kuisioner berikut ini. 

Kesungguhan Bapak/Ibu/Sdr/i dalam mengisi setiap butir pernyataan-

pernyataan akan sangat menentukan keberhasilan penelitian ini juga dapat 

membantu konsumen pada Matahari Department Store Lombok Epicentrum Mall 

Mataram dalam upaya menigkatkan pelayanan terhadap konsumen. Atas 

perhatian dan kerja sama Bapak/Ibu/Sdr/i saya mengucapkan terimakasih. 

Mataram,30 April 2021 

Peneliti 

 

Eki Citra 

Nirmala 
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PROFIL RESPONDEN 

 Berilah chek list () untuk setiap jawaban yang menurut anda sesuai 

dengan diri anda. 

1. Nama   : 

2. Jenis kelamin :  Pria        Perempuan 

 

3. Usia   : 16-20 Tahun  26-30 Tahun 

  

   21-25 Tahun  31-35  Tahun               36-40 

Tahun 

 

4. Pendidikan :  SMP  MAHASISWA D3 

SMA  S1 

A. Petunjuk Pengisian Kuesioner 

1. Sebelum mengisi kuesioner ini, mohon bapak/Ibu membaca setiap butir 

pernyataan dengan cermat. 

2. Bapak/Ibu tinggal beri check list () pada kolom yang sesuai dengan 

pilihan 

3. Untuk setiap butir pertanyaan hanya diperboleh dipilih salah satualternatif 

jawaban  

4. Semua pernyataan yang ada, mohon dijawab tanpa ada satupun yang 

terlewat.  

B. Keterangan Jawaban  

1. STS : Sangat Tidak Setuju 

2. TS : Tidak Setuju 

3. S : Setuju 
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4. SS : Sangat Setuju 

Kuesioner Variabel Promosi (X1) 

No. Pernyataan Pilihan Jawaban 

STS TS S SS 

1. Promosi yang dilakukan di toko Matahari Store 

Mataram sangat dikenal oleh konsumen di 

pulau Lombok. 

    

2. Kualitas pelayanan promosi yang dilakukan 

sangat baik melalui social medial seperti 

Instagram,Websit, dsb sehingga konsumen 

menjadi tertarik untuk melihat produk. 

    

3.  Kuantitas penayangan iklan diinstagram yang 

dilakukan di toko Matahari Department Store 

Mataram sangat membantu konsumen. 

    

4 Matahari Department Store Mataram 

memberi informasi yang jelas mengenai 

adanya potongan harga 

    

5 Matahari Department Store Mataram 

meberikan potongan harga dan harga promosi   

pada waktu tertentu 

    

 

Kuesioner Variabel Kualitas Pelayanan (X2) 

No. Pernyataan Pilihan Jawaban 

STS TS S SS 

1. Kesiapan karyawan Matahari Department 

Store Mataram dalam melayani pelanggan 

    

2. Kemauan untuk membantu 

pelanggan 
    

3.  Cepat merespon pelanggan yang datang     

4 Karyawan memberi informasi yang  jelas 

dan mudah di mengerti oleh pelanggan 

    

5 Adanya skill tersendiri dari karyawan 

Matahari Department Store Mataram  

dalam melayani pelanggan 
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Kuesioner Keputusan Pembelian (Y) 

No. Pernyataan Pilihan Jawaban 

STS TS S SS 

1. Saya membeli produk Matahari Department 

Store Mataram karena adanya kebutuhan 
    

2. Saya membeli produk di Matahari 

Department Store Mataram sesuai dengan 

keinginan karena harga dan kualitas barang 

bagus 

    

3.  Kualitas produk sangat baik di 

bandingkan dengan yang lain 

    

4 Saya memutuskan untuk membeli produk 

Matahari Department Store Mataram  setelah  

membandingkan dengan toko lain 

    

5 Informasi yang di berikan tentang produk 

sesuai dengan kenyataan yang ada 

sehingga saya berminat untuk membeli 

produk 
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LAMPIRAN DATA SPSS 

 

CORELATIONS PROMOSI (X1)      

 

Correlations 

 X1.1 X1.2 X1.3 X1.4 X1.5 Total_X1 

X1.1 Pearson 
Correlation 

1 .625** .359* .236 .241 .770** 

 Sig. (2-tailed)  .000 .010 .099 .092 .000 

 N 50 50 50 50 50 50 

X1.2 Pearson 
 Correlation  

.625** 1 .346* -.013 .080 .636** 

Sig. (2-tailed) .000  .014 .930 .583 .000 

N 50 50 50 50 50 50 

X1.3 Pearson 
Correlation 

.359* .346* 1 .513** .266 .739** 

Sig. (2-tailed) .010 .014  .000 .062 .000 

N 50 50 50 50 50 50 

X1.4 Pearson 
Correlation 

.236 -.013 .513** 1 .510** .623** 

 Sig. (2-tailed) .099 .930 .000  .000 .000 

 N 50 50 50 50 50 50 

X1.5 Pearson 
Correlation 

.241 .080 .266 .510** 1 .588** 

 Sig. (2-tailed) .092 .583 .062 .000  .000 

 N 50 50 50 50 50 50 

Total 
_X1 

Pearson 
Correlation 

.770** .636** .739** .623** .588** 1 

 Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000  

 N 50 50 50 50 50 50 

 

CORRELATIONS KUALITAS PELAYANAN (X2) 

 

Correlations 

 X2.1 X2.2 X2.3 X2.4 X2.5 Total_X2 

X2.1 Pearson 
Correlation 

1 .344* .344* .329* .341* .755** 

Sig. (2-tailed)  .014 .014 .019 .015 .000 

N 50 50 50 50 50 50 

X2.2 Pearson 
Correlation 

.344* 1 .479** .692** .100 .623** 

 Sig. (2-tailed) .014  .000 .000 .490 .000 
 N 50 50 50 50 50 50 

X2.3 Pearson 
Correlation 

.344* .479** 1 .316* .327* .623** 

 Sig. (2-tailed) .014 .000  .025 .020 .000 
 N 50 50 50 50 50 50 

X2.4 Pearson 
Correlation 

.329* .692** .316* 1 .309* .695** 
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 Sig. (2-tailed) .019 .000 .025  .029 .000 
 N 50 50 50 50 50 50 
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X2.5 Pearson 
Correlation 

.341* .100 .327* .309* 1 .708** 

 Sig. (2-tailed) .015 .490 .020 .029  .000 

 N 50 50 50 50 50 50 

Total 
_X2 

Pearson 
Correlation 

.755** .623** .623** .695** .708** 1 

 Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000  

 N 50 50 50 50 50 50 

 

CORRELATIONS KEPUTUSAN PEMBELIAN (Y) 

 

Correlations 

  
Y.1 

 
Y.2 

 
Y.3 

 
Y.4 

 
Y.5 

 
Total_Y 

Y.1 Pearson 

Correlation 

 
1 

 
.364** 

 
.695** 

 
.393** 

 
.408** 

 
.833** 

 
Sig. (2-tailed) 

  

.009 
 

.000 
 

.005 
 

.003 
 

.000 
 

N 50 50 50 50 50 50 

Y.2 Pearson 

Correlation 

 
.364** 

 
1 

 
.202 

 
.572** 

 
.468** 

 
.659** 

 Sig. (2-tailed) .009 
 

.159 .000 .001 .000 
 

N 50 50 50 50 50 50 

Y.3 Pearson 

Correlation 

 
.695** 

 
.202 

 
1 

 
.497** 

 
.197 

 
.749** 

 Sig. (2-tailed) .000 .159 
 

.000 .170 .000 
 

N 50 50 50 50 50 50 

Y.4 Pearson 

Correlation 

 
.393** 

 
.572** 

 
.497** 

 
1 

 
.438** 

 
.737** 

 Sig. (2-tailed) .005 .000 .000 
 

.001 .000 
 

N 50 50 50 50 50 50 

Y.5 Pearson 

Correlation 

 
.408** 

 
.468** 

 
.197 

 
.438** 

 
1 

 
.669** 

Sig. (2-tailed) .003 .001 .170 .001 
 

.000 

N 50 50 50 50 50 50 

Total 

_Y 

Pearson 

Correlation 

 
.833** 

 
.659** 

 
.749** 

 
.737** 

 
.669** 

 
1 

 
Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000 

 

 
N 50 50 50 50 50 50 
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RELIABILITY PROMOSI (X1) 

 
Case Processing Summary 

  

N 
 

% 

Cases Valid 50 100.0 

 Excludeda 0 .0 

 Total 50 100.0 

 

Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha N of Items 

.699 5 

 

RELIABILITY KUALITAS PELAYANAN (X2) 

 

Case Processing Summary 

  
N 

 
% 

Cases Valid 50 100.0 

 Excludeda 0 .0 

 Total 50 100.0 

 
 

Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha N of Items 

.668 5 

RELIABILITY KEPUTUSAN PEMBELIAN (Y) 

 

 

  

N 
 

% 

Cases Valid 50 100.0 

 Excludeda 0 .0 

 Total 50 100.0 

 

Reliability Statistics 

 

Cronbach's Alpha N of Items 

Case Processing Summary 
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.772 5 
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JAWABAN RESPONDEN TENTANG ROMOSI (X1) 

 

X1.1 

  
Frequency 

 
Percent 

 
Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid S 32 64.0 64.0 64.0 

 SS 18 36.0 36.0 100.0 

 Total 50 100.0 100.0 
 

 
 

X1.2 

  
Frequency 

 
Percent 

 
Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid S 41 82.0 82.0 82.0 

 SS 9 18.0 18.0 100.0 

 Total 50 100.0 100.0 
 

 
 

X1.3 

  
Frequency 

 
Percent 

 
Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid S 38 76.0 76.0 76.0 

 SS 12 24.0 24.0 100.0 

 Total 50 100.0 100.0 
 

 
 

X1.4 

  
Frequency 

 
Percent 

 
Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid S 44 88.0 88.0 88.0 

SS 6 12.0 12.0 100.0 

Total 50 100.0 100.0  

 
 

X1.5 

  
Frequency 

 
Percent 

 
Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid S 42 84.0 84.0 84.0 

 SS 8 16.0 16.0 100.0 

 Total 50 100.0 100.0 
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JAWABAN RESPONDEN TENTANG KUALITAS PELAYANAN (X2) 

 

X2.1 

  
Frequency 

 
Percent 

 
Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid S 37 74.0 74.0 74.0 

 SS 13 26.0 26.0 100.0 

 Total 50 100.0 100.0 
 

 
 

X2.2 

  
Frequency 

 
Percent 

 
Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid S 48 96.0 96.0 96.0 

 SS 2 4.0 4.0 100.0 

 Total 50 100.0 100.0 
 

 
 

X2.3 

  
Frequency 

 
Percent 

 
Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid S 48 96.0 96.0 96.0 

 SS 2 4.0 4.0 100.0 

 Total 50 100.0 100.0 
 

 
 

X2.4 

  
Frequency 

 
Percent 

 
Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid S 46 92.0 92.0 92.0 

SS 4 8.0 8.0 100.0 

Total 50 100.0 100.0  

 
 

X2.5 

  
Frequency 

 
Percent 

 
Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid S 36 72.0 72.0 72.0 

 SS 14 28.0 28.0 100.0 
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 Total 50 100.0 100.0 
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JAWABAN RESPONDEN TENTANG KEPUTUSAN 

PEMBELIAN (Y) 

 

Y.1 

  
Frequency 

 
Percent 

 
Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid S 32 64.0 64.0 64.0 

 SS 18 36.0 36.0 100.0 

 Total 50 100.0 100.0 
 

 
 

Y.2 

  
Frequency 

 
Percent 

 
Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid S 44 88.0 88.0 88.0 

 SS 6 12.0 12.0 100.0 

 Total 50 100.0 100.0 
 

 
 

Y.3 

  
Frequency 

 
Percent 

 
Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid S 37 74.0 74.0 74.0 

 SS 13 26.0 26.0 100.0 

 Total 50 100.0 100.0 
 

 
 

Y.4 

  
Frequency 

 
Percent 

 
Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid S 46 92.0 92.0 92.0 

SS 4 8.0 8.0 100.0 

Total 50 100.0 100.0  

 
 

Y.5 

  
Frequency 

 
Percent 

 
Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid S 41 82.0 82.0 82.0 

 SS 9 18.0 18.0 100.0 
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 Total 50 100.0 100.0 
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