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BAB V 

KESIMPULAN 

5.1 Kesimpulan 

Dari hasil penelitian yang telah dilakukan mengenai rumusan 

masalah yang diajukan pada Bab I, diperoleh hasil penelitian tentang 

Pengaruh Kualitas Produk dan Pelayanan terhadap Minat Beli Konsumen 

pada Toko Mutiara Shelly Grey sebagai berikut: 

a. Hasil uji t (parsial) menunjukkan bahwa variabel kualitas produk 

memiliki pengaruh yang signifikan terhadap minat beli konsumen pada 

Toko Mutiara Shelly Grey diperoleh dari nilai signifikansebesar 0,008 < 

0,05 dan nilai thitung>ttabelsebesar(10.803>1,677). Hasil ini menunjukkan 

bahwa mendukung Hipotesis I yang artinya bahwa variabel kualitas 

produk berpengaruhsecara parsialterhadap minat beli konsumen Mutiara 

Shelly Grey, diterima dan terbukti. 

b. Hasil uji t (Parsial) menunjukkan bahwa variabel pelayanan memiliki 

pengaruh yang signifikan terhadap minat beli konsumen pada Toko 

Mutiara Shelly Grey diperoleh dari nilai signifikan sebesar 0,000 < 0,05 

dan nilai thitung> ttabelsebesar (11.916>1,677). Hasil ini menunjukkan 

bahwa mendukung Hipotesis II yang artinya bahwa variabel pelayanan 

berpengaruh secara parsial terhadap minat beli konsumen Mutiara 

Shelly Grey, diterima dan terbukti. 

c. Hasil uji F (Simultan) menunjukkan bahwa variabel kualitas produk dan 

pelayanan berpengaruh secara bersama-sama terhadap minat beli 
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konsumen pada Toko Mutiara Shelly Grey yang diperoleh dari hasil 

Fhitung> Ftabel sebesar  84.856 > 2,80. 

d. Uji R
2
 didapatkan hasil sebesar 0,774 hal tersebut menunjukkan bahwa 

variabel kualitas produk dan pelayanan dalam mempengaruhi minat beli 

Konsumen pada Toko Mutiara Shelly Grey sebesar 77,4 % sisanya atau 

22,6 % ditentukan oleh variabel diluar penelitian ini. 

5.2 Saran 

Berdasarkan hasil penelitian tersebut diatas, selanjutnya disampakan 

saran untuk kepentingan : 

a. Toko Mutiara Shelly Grey 

Bagi Toko Mutiara Shelly Grey sebaiknya meningkatkan kualitas 

produk yang ditawarkan seperti kualitas dari mutiara itu sendiri dari 

segi tampilan, juga dari berbagai variasi produk yang ditawarkan. 

Dengan meningkatkan kualitas produk tentu akan meningkatkan minat 

beli konsumen sehingga konsumen tidak pindah ke pesaing lainnya. 

b. Bagi peneliti selanjutnya 

Bagi peneliti lain hendaknya perlu dilakukan pengkajian dengan cara 

memperdalam atau mengembangkan variabel penelitian seperti kualitas 

produk, harga, dan lokasi, sehingga dapat diperoleh variabel-variabel 

lain yang berguna bagi pengembangan dan ilmu pengetahuan. 
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I. Identitas  Responden 

    Istilah identitas dibawah ini dengan benar. 

 

      Nama                : 

      Umur                : 

      Jenis kelamin  : 

      Alamat             : 

 

II.  Tulislah jawaban anda dengan memberi  tanda ( ) pada salah satu 

kolom 

 “Respon”dengan kategori sebagai berikut : 

 

       SS   = Sangat Setuju  =  5 

       S     =  Setuju    =  4 

       N    = Netral                                 =  3 

       TS   = Tidak Setuju    =  2 

       STS = Sangat Tidak Setuju  = 1 

 

III.  Pernyataan. 
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LAMPIRAN  

LAMPIRAN 1  

Kuesioner Penelitian 

PENGARUH KUALITAS PRODUK DAN PELAYANAN 

TERHADAP MINAT BELI KONSUMEN DI TOKO MUTIARA 

SHELLY GREY DI DESA PEMENANG LOMBOK UTARA 

Kepada Yth. 

Bapak/Ibu /Saudara/i 

Saya yang bernama Seliyana sedang menyusun sebuah skripsi 

penelitian berupa skripsi dalam rangka untuk memenuhi salah satu syarat untuk 

mendapatkan gelar sarjana  saya di Fakultas FISIPOL Jurusan Administrasi 

Bisnis Universitas Muhammadiyah Mataram. Penelitian saya ini berjudul 

“PENGARUH KUALITAS  PRODUK DAN PELAYANAN TERHADAP 

MINAT KONSUMEN DI TOKO MUTIARA SHELLY GREY DI DESA 

PEMENANG LOMBOK UTARA” 

Saya memohon  kesediaan Bapak/Ibu/Saudara/I untuk meluangkan 

waktu dalam membantu /berpartisipasi dalam menjawab pertanyaan yang 

terdapat dalam kuesioner ini. Kuesioner  ini semata-mata hanya untuk 

kepentingan penelitian ilmiah. Semua jawaban yang diberikan akan dijaga 

kerahasiannya dan hanya digunakan untuk kepentingan akademis. 

Saya mengharapkan kesediaan Bapak/Ibu/Saudara/I dalam memberikan 

jawaban yang dianggap paling benar. Atas kerjasama Bapak/Ibu/Saudara/I saya 

ucapkan terimakasih.  

Hormat 

Saya, 

 

Seliyana 

21512A0129           
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NO Variabel Indikator Skor 

STS TS CS S SS 

 

 

 

 

 

 

1 

 

 

 

 

 

Kualiats Produk 

(X1) 

Semua konsumen dari 

produk mutiara shelly 

grey sangat puas 

merasakan kepuasan dari 

penampilan atau style 

produknya 

     

produk mutiara shelly 

grey sangat bermanfaat 

bagi konsumen yang 

memakainya  

     

produk mutiara shelly 

grey merupakan produk 

yang bagus dan tahan 

lama 

     

 

 

 

 

 

2 

 

 

 

 

 

Pelayanan (X2) 

Toko mutiara shelly grey 

memberikan  komunikasi 

dan pelayanan yang baik 

sehingga konsumen 

merasa nyaman. 

     

Toko mutiara shelly grey 

melayani dengan sopan 

dan santun  

     

Toko mutiara shelly grey 

melayani dan menghargai 

setiap pelanggan 

     

 

 

 

 

 

 

 

 

 

3 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Minat beli 

konsumen (Y) 

Toko mutiara shelly grey 

melayani konsumen 

dengan ramah sehingga 

menarik minat beli 

konsumen  

 

     

Toko mutiara shelly grey 

menjadi Perhatian para 

konsumen dengan kualitas 

peroduknya 

 

     

Konsumen melakukan 

pencarian informasi 

tentang  Toko mutiara 

shelly grey 
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Lokasi  sangat strategis 

sehingga konsumen 

gampang membeli produk 

mutiara di Toko mutiara 

shelly grey  
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LAMPIRAN II 

HASIL UJI RELIABILITAS 

1. VARIABEL KUALITAS PRODUK 

 

 

Case Processing Summary 

  N % 

Cases Valid 50 100.0 

Excluded
a
 0 .0 

Total 50 100.0 

a. Listwise deletion based on all variables in the 

procedure. 

 
 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha N of Items 

.778 3 

 
 

Item-Total Statistics 

 

Scale Mean if 

Item Deleted 

Scale Variance if 

Item Deleted 

Corrected Item-

Total Correlation 

Cronbach's 

Alpha if Item 

Deleted 

P1 8.70 1.112 .706 .608 

P2 8.82 1.008 .516 .862 

P3 8.64 1.256 .687 .654 
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2. VARIABEL PELAYANAN 

 

 

Case Processing Summary 

  N % 

Cases Valid 50 100.0 

Excluded
a
 0 .0 

Total 50 100.0 

a. Listwise deletion based on all variables in the 

procedure. 

 
 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha N of Items 

.828 3 

 
 

Item-Total Statistics 

 

Scale Mean if 

Item Deleted 

Scale Variance if 

Item Deleted 

Corrected Item-

Total Correlation 

Cronbach's 

Alpha if Item 

Deleted 

P4 8.86 1.062 .551 .907 

P5 8.70 1.031 .835 .634 

P6 8.76 1.002 .706 .741 
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3. VARIABEL MINAT BELI (Y) 

 

 

Case Processing Summary 

  N % 

Cases Valid 50 100.0 

Excluded
a
 0 .0 

Total 50 100.0 

a. Listwise deletion based on all variables in the 

procedure. 

 
 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha N of Items 

.851 4 

 
 

Item-Total Statistics 

 

Scale Mean if 

Item Deleted 

Scale Variance if 

Item Deleted 

Corrected Item-

Total Correlation 

Cronbach's 

Alpha if Item 

Deleted 

P7 13.10 2.459 .608 .844 

P8 13.02 2.265 .774 .776 

P9 13.10 2.296 .607 .851 

P10 13.04 2.243 .798 .766 
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LAMPIRAN III 

HASIL UJI NORMALITAS 

 

 

One-Sample Kolmogorov-Smirnov Test 

  Unstandardized 

Residual 

N 50 

Normal Parameters
a
 Mean .0000000 

Std. Deviation .92227993 

Most Extreme Differences Absolute .143 

Positive .118 

Negative -.143 

Kolmogorov-Smirnov Z 1.012 

Asymp. Sig. (2-tailed) .257 

a. Test distribution is Normal.  
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LAMPIRAN IV 

HASIL UJI  MULTIKOLINEARITAS 

 

Coefficients
a
 

Model 

Unstandardized 

Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. 

Collinearity Statistics 

B Std. Error Beta Tolerance VIF 

1 (Constant) 1.346 1.241  1.084 .284   

Kualitas Produk .492 .177 .375 2.784 .008 .255 3.926 

Pelayanan .733 .182 .541 4.019 .000 .255 3.926 

a. Dependent Variable: Minat Beli       

 

LAMPIRAN VI 

HASIL ANALISIS REGRESI LINEAR BERGANDA 

 

Coefficients
a
 

Model 

Unstandardized Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constant) 1.346 1.241  1.084 .284 

Kualitas Produk .492 .177 .375 2.784 .008 

Pelayanan .733 .182 .541 4.019 .000 

a. Dependent Variable: Minat Beli     
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LAMPIRAN VII 

HASIL UJI t (Parsial) 

 

 

Coefficients
a
 

Model 

Unstandardized Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constant) 2.977 1.346  2.212 .032 

Kualitas Produk 1.104 .102 .842 10.803 .000 

a. Dependent Variable: Minat Beli     

 
 

Coefficients
a
 

Model 

Unstandardized Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constant) 2.008 1.301  1.543 .129 

pelayanan 1.171 .098 .864 11.916 .000 

a. Dependent Variable: Minat Beli    
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LAMPIRAN VIII 

HASIL UJI F (Simultan) 

 

 

 
 

 

 

 

   Variabel dependen (Y) 

  

Model 
Sum of 

Squares 
Df 

Mean 

Square 
F Sig. 

2 Regresion 

Residual 

Total 

150.501 

41.679 

192.180 

2 

47 

49 

75.250 

.887 

84.856 .000
a
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LAMPIRAN IX 

HASIL UJI KOEFISIEN DETERMINASI 

 

 

Model Summary 

Model R R Square 

Adjusted R 

Square 

Std. Error of the 

Estimate 

1 .885
a
 .783 .774 .942 

a. Predictors: (Constant), Pelayanan, Kualitas Produk 
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