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BAB V 

PENUTUP 

 

5.1. Kesimpulan 

 

Berdasarkan hasil pembahasan diatas penulis dapat menarik 

kesimpulan bahwa secara umum strategi yang dilakukan oleh pemilik hotel 

villa ombak dalam  menarik minat wisatawan berkunjung ke Gili Trawangan 

pasca gempa mengunakan 3 point strategi ,yakni  : 

1. Mengunakan strategi analisis lingkungan internal perusahaan dengan cara 

melakukan perbaikan  lingkungan internal hotel pasca gempa yang terjadi 

dikarenakan dampak dari pada gempa yang menyisahkan sejumlah 

kerusakan agar dapat menarik minat wisatawan untuk berkunjung. 

2. Manggunakan Sosial strategi dengan cara melakukan promosi di social 

media, brosur, dan lain – lain yang tujuannya adalah memberikan 

informasi kepada wisatawan  lokal atau mancanegara tentang hotel Villa 

Ombak. 

3. Menggunakan Strategi Promosi harga penginapan dengan cara 

memberlakukan promo harga penginapan hingga 50% di setiap unit 

kamar yang disediakan. Hal ini dilakukan untuk menarik wisatawan untuk 

berkunjung. 
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5.2. Saran 

 

Berdasarkan  uraian diatas penulis dapat memberikan saran sebagai 

berikut: 

1. Hotel vila ombak diharapkan Melaksanakan training programe dan 

breafing secara rutin untuk meningkatkan kemampuan reservation 

khususnya dalam hal sales atau penjualan sehingga petugas reservasi dapat 

meningkatkan penjualan bagi hotel dengan kemampuan sales yang 

dimilikinya. 

2. Hotel Villa Ombak diharapkan dapat mengoptimalkan  Sosial Strategi 

sebagai strategi  utama dalam  meningkatkan  jumlah pengunjung, 

dikarenakan sosialisasi menggunakan media sosial memiliki lebi h banyak 

peluang untuk menarik minat wisatawan. 

3. Pemerintah diharapkan lebih memperhatikan kondisi  pariwisata pasca 

gempa Lombok dengan cara membantu kegitan promosi untuk 

meningkatkan jumlah pengunjung. 

4. Hotel vila ombak harus memperhatikan fasilitas supaya penggunjung 

minat untuk mengunjungi vila ombak tersebut. 
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Lampiran 1: Dasar Penentuan Harga (Room Rate Structure)pasca gempa 

 

Room Room SLT TLH DTR DOR DFB APV A2B 

Rate Types        

Structure         

Special GM 875.000 910.000 980.000 1.085.000 1.170.000 2.345.000 3.045.000 

Rate Only         

BAR 1 Online-HSR 1.000.000 1.040.000 1.120.000 1.240.000 1.340.000 2.680.000 3.480.000 

(60% off)         

BAR 2 Online-HSR 1.125.000 1.170.000 1.260.000 1.395.000 1.500.000 3.015.000 3.915.000 

(55% off)         

BAR 3 Online-HSR 1.250.000 1.300.000 1.400.000 1.550.000 1.670.000 3.350.000 4.350.000 

(50% off)         

BAR 4 Online-HSR 1.370.000 1.430.000 1.540.000 1.700.000 1.840.000 3.680.000 4.785.000 

(45% off)         

BAR 5 Online-HSR 1.500.000 1.560.000 1.680.000 1.860.000 2.010.000 2.500.000 5.220.000 

(40% off)         

BAR 6 Online-HSR 1.625.000 1.690.000 1.820.000 2.015.000 2.170.000 3.355.000 4.655.000 

(35% off)         

BAR 7 Online-HSR 1.750.000 1.820.000 1.960.000 2.170.000 2.345.000 4.690.000 4.090.000 

(30% off)         

Sumber: Front Office Department Hotel Vila Ombak     
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Lampiran 2: Confirmation Letter dan Proforma Invoice Form 
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Lampiran 3: Credit Card Authorization dan Complimentary Request Form 
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Lampiran 4: Cara-Cara Memproses Reservasi di Sistem 
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