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PENUTUP

5.1. Kesimpulan
Berdasarkan hasil pembahasan diatas penulis dapat menarik
kesimpulan bahwa secara umum strategi yang dilakukan oleh pemilik hotel
villa ombak dalam menarik minat wisatawan berkunjung ke Gili Trawangan
pasca gempa mengunakan 3 point strategi ,yakni :

1. Mengunakan strategi analisis lingkungan internal perusahaan dengan cara
melakukan perbaikan lingkungan internal hotel pasca gempa yang terjadi
dikarenakan dampak dari pada gempa yang menyisahkan sejumlah
kerusakan agar dapat menarik minat wisatawan untuk berkunjung.

2. Manggunakan Sosial strategi dengan cara melakukan promosi di social
media, brosur, dan lain — lain yang tujuannya adalah memberikan
informasi kepada wisatawan lokal atau mancanegara tentang hotel Villa
Ombak.

3. Menggunakan Strategi Promosi harga penginapan dengan cara
memberlakukan promo harga penginapan hingga 50% di setiap unit
kamar yang disediakan. Hal ini dilakukan untuk menarik wisatawan untuk

berkunjung.
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5.2. Saran
Berdasarkan uraian diatas penulis dapat memberikan saran sebagai
berikut:

1. Hotel vila ombak diharapkan Melaksanakan training programe dan
breafing secara rutin untuk meningkatkan kemampuan reservation
khususnya dalam hal sales atau penjualan sehingga petugas reservasi dapat
meningkatkan penjualan bagi hotel dengan kemampuan sales yang
dimilikinya.

2. Hotel Villa Ombak diharapkan dapat mengoptimalkan Sosial Strategi
sebagai strategi utama dalam meningkatkan jumlah pengunjung,
dikarenakan sosialisasi menggunakan media sosial memiliki lebi h banyak
peluang untuk menarik minat wisatawan.

3. Pemerintah diharapkan lebih memperhatikan kondisi —pariwisata pasca
gempa Lombok dengan cara membantu kegitan promosi untuk
meningkatkan jumlah pengunjung.

4. Hotel vila ombak harus memperhatikan fasilitas supaya penggunjung

minat untuk mengunjungi vila ombak tersebut.
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Lampiran 1: Dasar Penentuan Harga (Room Rate Structure)pasca gempa

Room Room SLT TLH DTR DOR DFB APV A2B
Rate Types

Structure

Special GM 875.000 910.000 980.000 1.085.000 1.170.000 2.345.000 3.045.000
Rate Only

BAR 1 | Online-HSR | 1.000.000 1.040.000 1.120.000 1.240.000 1.340.000 2.680.000 3.480.000
(60% off)

BAR 2 | Online-HSR | 1.125.000 1.170.000 1.260.000 1.395.000 1.500.000 3.015.000 3.915.000
(55% off)

BAR 3 | Online-HSR | 1.250.000 1.300.000 1.400.000 1.550.000 1.670.000 3.350.000 4.350.000
(50% off)

BAR 4 | Online-HSR | 1.370.000 1.430.000 1.540.000 1.700.000 1.840.000 3.680.000 4.785.000
(45% off)

BAR5 | Online-HSR | 1.500.000 1.560.000 1.680.000 1.860.000 2.010.000 2.500.000 5.220.000
(40% off)

BAR 6 | Online-HSR | 1.625.000 1.690.000 1.820.000 2.015.000 2.170.000 3.355.000 4.655.000
(35% off)

BAR 7 | Online-HSR | 1.750.000 1.820.000 1.960.000 2.170.000 2.345.000 4.690.000 4.090.000
(30% off)

Sumber: Front Office Department Hotel Vila Ombak




Lampiran 2: Confirmation Letter dan Proforma Invoice Form

CONFIRMATION LETTER
Dear Me. Biglab Weharty
G g o Hotl Vs Ok
Hesmwith o confien your reservation a8 below -
Guestoame: A Bigksh Mohanty
Booking0: 193205
Contact detasls: +@2811 914915
Nembeeof pesson: 241 Persons.
Checkin: Moy 27, 218
Chechout: My 28, 2088
Lenghofaty: 2Ngts
.
Room: 1xDebre Fasly Bungabon
Rate: DR 1.750.000,
Transter ik Up hotelnear irport and D of o aipot
Price 1DR 1.900.000,+
Tot boking: DR5.400000,
Termof pyment: BANK TRANSFER
Depost/Gusnieed:  I0R 5.400.000,
Balance payment ¥
Remark : Folypaid
Canvedltion Polcy:
1 I 7 days prieto arbal.
2 SHOWis
We vl looing fomrd tow ko g you 10 o
et mgars,
Reseriation
LT3 b
Reservation: +628 1339998765 + Finat Ofice: +6282113%0634
WOTLL VLA OMBAX LAD OPPCE
G0 g e v WMo g - oo ) 101 20°0 IS | 1 <62 3004220 |1 2 175 Y | e et oo

LET THE WAVES EMBRACE YOU.

PROFORMA INVOICE

o WRUONK WYOCE w27
TN : KCCONTNG
cc: : ACCOUNTING DEPTHVO ATE wasoony
IWE IVOKCE YOU FOR THE FOLLOWNG :
JOUEST /GROUP NAVE : SNTHAELSBETH TOTAL PAX ' 4
ARRNAL | DEPARTURE
DESCRPTION RATE AT
L
a1 T T | SUPERIOR LUVBUNG TERRACE w0 |
L]
[}
o
L]
L3
B
FLOATING DEPOST
BALANCE DUE US N THS IVOKE
NOTE :
TOTAL PAYMENT 10 e P

OTHERWISE ROOM RESERVATION WILL BE RELEASED BY OUR SYSTEM AUTOMATICALLY.
TERM OF PAYMENT

1 Full puyment after received of s involce.
1 Rgkh

3 dny dacropancy
REMITTANCE HOTEL VILA OMB XX

Bk BarkBN &

1t KC2 Maram

Telp 0370828310

auvelay ol Wa Ok

idden Gl Trowangn 1 dand
P.0. BOX 2010 Mataram 83000
To. 8050 61423%
Fax. 620370 6142387

RecamiNare Hotel Wa Ok

Aecomt Namber ( p. ) waNE

RecantNurber (USD ) wWaE AT

‘Suif Code BNNOJATA

PLEASE SENT US THE COPY OF YOUR ' PAYMENT ADVICE *

BYFACSMLE TO 0370 6142 39

Snconly yours,

TOPAN

Reserwatn Hotd via Ombak

WOTEL VA OMBAR HAD OFFICE
e P 68 2010 000 || +62 S/91A26 . 62 STDU14TI01 | waw ke com




Lampiran 3: Credit Card Authorization dan Complimentary Request Form




Lampiran 4: Cara-Cara Memproses Reservasi di Sistem

'L T

" 8 @ . 2EPE ‘s @S *®H|["®H [* »E @
pns | aes | weon |oyinonl] cuew | Toe | nee | amBec | amves | coeckin jenee o o TOPAN (TOPAN)
a
Ay
*
coure
1 ol m-“z Ll
[] ° -~
- = A
= 3 15
% I e Hes
peo.
rei st 19O
=
o
= ]
] meces P10
30
- e
m
‘" To< Rey »
T
7 3| 8 e
. 1
—
E = — — S—— Ja

vor 230 [CAPS | NUM (472672018 | 7.95 M

I het1602 - Process MIT Reservasion (Crewte) FUCETL % b i i~ E Doy o v

Meiisge oser Adobe POF

¥ ¥ N mm 2 AGODA - resern. B B oy uneens i B«
x 3 d - 5 IR N 3 % .

p. Slormgn 2
- Deite  Weply Repty Yorwars B, - X More owlip - anchate Zoom
- o ‘." 34 Toam Fomsil T ol 1o ¥ Follow Up ] 5
| Ouiete __Pespond Quick Sirss o Mone T o totng  Zoom

© Chck Pre £ Sownioad pictutes. 1o heip Protect your privicy, Outiook Dreventid Sutomatic downioad of 10me PREUIES i this mestage.

From: Expedks Trovel 111083602 240268521 5.1 SOFSI003Ptww 3 com > Sent Wed 42572018 343 M
Te resr 88N S kacmOm. o
ce

| Subject: Cpesa - New Besking
Vi UInUaR rove

TR ] oy = Attn’ Reservation Team

m"— PLEASE NOTE: This fax may be a duplicate of an electionic
-~ already reflected in your system. Please verily before making sny
changes.

Gu

s PRE-PAID

Travel arrangements provided thiough Expedia
0:

845547 Guest: S2o Ying Loo Booked on Ape 25 2018 00 42PST
60 (174) 593130 "
ynga@hotma com

Room Type Code: 516607

Room Type Name Supenor Lumbung Temace - Non Refundable PKG

Pricing Model. Per Day Pricing

Paymant Instractions: Expedia collects paymeat from traveler Hotel charges Expedia Virual Card

Checkdn Check Ot Adults  KidwAges Room Nighits Hotel Canf
e — May 182018 May 20 2018 2 0 2
) Reservaton Indonesa 03 Wed 349 PM Travel ! Special Request
[ BESRAMMY 125 . 1114R0MRS MARL | 1King Bad  Non-Smaking
4 BAXQ - VILA OMBAL Wea 386 PV R
PIDOCORP INDONESIA CR 18 - 019 @ Daily Rate - Packsge - 750,007 10R Extra Person 0I10R
(3 macagvisonbak.con Wea 243 PM Fn. May 18 Taxes. 329.039 IOR
GANDOUST Sk an Tesepon Pacto Bak Pn Roo Rate Code. 201484050 Extra M 0I0R
1 Andrea Tosato va Bocking.com Wed 3. Room Tl Discount 2018 Regular Season 36% - Mamber Totol Cost:1,895,838 I0R
g WE g NS Mgt || Vaue Ada Promotion: 15% off food
Maroan . Motel Vils Ombak  Wed 349 PM ¥
KR M M e . pec{ | Only Rat - Packag - 416762108 -
|3 Andiea Torsto s Booking com Wea 343 <] 2 L

0

rectied VL Mastage 1
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