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BAB V  

PENUTUP 

5.1  Kesimpulan  

Berdasarkan hasil penelitian di Kantor Desa Sukadamai Kecamatan 

Jerowaru Kabupaten Lombok Timur menarik kesimpulan bahwa pelayanan telah 

berjalan dengan efktif, yang padat dilihat dari indicator berikut : 

1. Efektifitas Pelayanan 

Pelayanan publik pada kantor desa sukadamai sudah di katakana 

efektif karna telah memenuhi 6 (enam) indikator efektivitas antara lain: 

(1) Perosedul Pelayanan; (2) Waktu Pelayanan; (3) Biaya Pelayanan; (4) 

Sarana dan Prasarana; (5) Kopetensi Pegawai; (6) Produk Pelayanan. 

Dalam memberikan pelayanan kepada masyarakat sudah sesuai 

dengan prosedur pelaksanaan berdasarkan Peraturan Bupati Nomor 22 

Tahun 2014 tentang Pelayanan Administrasi Masyarakat Desa dan 

Kelurahan. Pelaksanaan pelayanan berbasis online dengan pelayanan 

one day service, tidak membutuhkan waktu yang lama, serta akurasi 

data terkait kependudukan tepat dan akurat. 

2. Faktor Penghambat Efektivitas Pelayanan 

Faktor penghambat pelayanan pada kantor desa sukadamai dibagi 

menjadi kendala internal dan eksternal. Kendala internal, meliputi : (1) 

faktor sarana dan prasarana, (2) faktor sumber daya masnusia (3) faktor 

teknologi dan informasi. sedangkan kendala eksternal meliputi : (1) 

kesadaran dari masyarakat.  
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Dari hasil pengukuran indikator diatasi dapat dikatakan bahwa 

pelayanan publik di Kantor Desa Sukadamai Kecamatan Jerowaru 

Kabupaten Lombok Timur telah berjalan dengan efektif, walaupun dari segi 

waktu dan prosedur pelayanan masih terdapat beberapa kekurangan. 

5.2 Saran 

Berdasarkan kesimpulan di atas, penulis membuat rekomendasi sebagai 

berikut.  

1. Untuk memaksimalkan pelayanan di kantor Ska Peace Village di Kecamatan 

Jeroir Lombok Timur, sebaiknya karyawan menyederhanakan persyaratan 

manajemen dan membuat proses pelayanan lebih efisien.  

 2. Untuk menciptakan pelayanan yang efisien, prosedur pelayanan harus 

dilaksanakan sesuai dengan mekanisme pelayanan yang ada.   

3. Lebih baik mempertahankan kapasitas staf untuk menanggapi keluhan dari 

masyarakat umum untuk membangun disiplin kerja yang menghasilkan layanan 

yang efektif.   

4. Untuk meningkatkan efisiensi dan kualitas pelayanan kepada masyarakat, sarana 

dan prasarana pelayanan harus menjaga kebersihan lingkungan untuk mendukung 

penyelenggaraan pelayanan yang cepat, tepat dan efektif. 
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Lampiran 1 

 

Gambar : Kantor Desa Sukadamai 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Lampiran 2 

 

Gambar : Kepada Sekretariat dan Kepala Dusun Desa Sukadamai 
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Lampiran 3 

 

Gambar : Kepala Urusan Perencanaan 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Lampiran 4 

 

Gambar : Kepala Seksi Kesejahteraan, Kepala Dusun dan Kepala Urusan 

Perencanaan 
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Lampiran 5 

 

Gambar : Warga Desa Sukadamai 

 

 
 

Lampiran 6 

 

Gambar : Peta Desa Sukadamai 
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 Lampiran 7 

 

Gambar : Profil dan Monografi Desa Sukadamai 
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Lampiran 8 
 

Gambar : Struktur Oganisasi Lembaga Ketanahan Masyarakat Desa Sukadamai 
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Lampiran 9 
  

Gambar : Struktur Oganisasi Pemeritah Desa Sukadamai 
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