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BAB V 

PENUTUP 

5.1. Kesimpulan  

Berdasarkan hasil penelitian yang telah dilakukan dengan metode 

kualitatif yang pengumpulan data berdasarkan Observasi peneliti, dokumentasi, 

wawancara dengan berbagai informan yang berkaitan dengan Upaya 

meningkatkan kualitas pelayanan pada Akademi Administrasi Rumah Sakit 

(AARS) Mataram dapat disimpulkan bahwa:  

1. Upaya peningkatan kualitas pelayanan di Akademi Administrasi Rumah Sakit 

(AARS) Mataram menggunakan 3 cara dalam upaya peningkatan mutu 

pelayanan yaitu: bukti langsung (tangibles), daya tanggap (responsiveness), 

empati (empaty).selain cara tersebut AARS juga melakukan cara regulasi 

yaitu :membuat SOP Magang, SOP pelayanan Administrasi, aturan proses 

pelayanan. 

2. kendala dalam upaya peningkatan mutu pelayanan di Akademi     

Administrasi Rumah Sakit (AARS) Mataram yaitu: Akademi Administrasi 

Rumah Sakit (AARS) baru berusia 6 tahun sehingga masih terus dalam 

pembenahan baik berupa sarana dan prasarana, adanya tenanga pengajar yang 

tidak disiplin Dosen, yang tidak linear dengan home basenya. 

5.2. Saran  

Berdasarkan hasil penelitian ini, peneliti menyampaikan beberapa saran 

yang diharapkan membantu Akademi Administrasi Rumah Sakit (AARS) 
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Mataram peneliti lain agar memperoleh penelitian yang baik terkait dengan judul 

penelitian ini.  

1. Kedepannya Akademi Administrasi Rumah Sakit memperhatikan kriteria 

khusus menempatkan Dosen di AARS yang sesuai dengan bidangnya, benar-

benar serjana lulusan Administrasi kesehatan maupun ilmu kesehatan yang 

linear agar dalam melaksanakan kinerja mampu dengan efektif dan efesien, 

lebih memperhatikann sarana dan prasarana yang lebih baik dan menunjang 

untuk kenyamanan mahasiswa bukan hanya di lingkup internal namun yang 

lebih penting yaitu tenaga pengajar juga prasarananya harus menunjang. ` . 
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