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BAB V 

KESIMPULAN DAN SARAN 

 

A. Kesimpulan 

1. Berdasarkan hasil Uji t ditemukan ada pengaruh dari Teknologi 

terhadap Kinerja Karyawan yang dibuktikan dengan nilai signifikan 

sebesar 0,030 <0,05 dan dengan nilai t hitung 2,217 > 1,99967 jadi 

dapat dilihat bahwa Teknologi Berpengaruh terhadap Kinerja Karyawan 

berdasarkan perhitungan statistik tersebut. 

2. Berdasarkan hasil Uji t ditemukan ada pengaruh dari Komunikasi 

terhadap Kinerja Karyawan yang dibuktikan dengan nilai signifikan 

sebesar 0,001 < 0,05 dan dengan nilai t hitung 3,619 > 1,99967 jadi 

dapat dilihat bahwa Komunikasi berpengaruh terhadap Kinerja 

Karyawan berdasarkan perhitungan statistik tersebut. 

3. Berdasarkan hasil Uji F ditemukan ada pengaruh dari Teknologi dan 

Komunikasi secara simultan terhadap kinerja karyawan yang dibuktikan 

dengan hasil perhitungan SPSS yang ada pada tabel anova dengan hasil 

yaitu  sebesar 0,000 < 0,05 dan dengan nilai F hitung 21,484 > 3,14, 

dapat ditarik kesimpulan bahwa ada Pengaruh Teknologi dan 

Komunikasi secara Simultan terhadap Kinerja Karyawan di Koperasi 

Simpan Pinjam Damai Kabupaten Lombok Utara. 

4. Berdasarkan Hasil Uji Rsquare ditemukan pengaruh dari Teknologi dan 

Komunikasi terhadap Kinerja Karyawan di Koperasi Simpan Pinjam 

Damai Kabupaten Lombok Utara sebesar 0,409 atau dengan persentase 
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40,9% dengan 59,1% adala faktor-faktor yang lain yang mempengaruhi 

Kinerja Karyawan. 

B. Saran 

Berdasarkan penarikan kesimpulan diatas maka saran yang dapat 

disampaikan adalah 

1. Untuk Koperasi Simpan Pinjam Damai Kabupaten Lombok Utara 

1)  Para anggota dari Koperasi Simpan Pinjam Damai Kabupaten 

Lombok Utara agar lebih meningkatkan dan memperhatikan 

keperluan dari karyawan agar bisa lebih maksimal dalam bekerja  

2) Mengadakan dan mengikuti pelatihan yang dilakukan Oleh 

Pemerintah Daerah dalam meningkatkan mutu dari Koperasi dan 

dapat bersaing dengan Koperasi yang lainnya. 

3) Pengurus Koperasi harus lebih memperhatikan alur komunikasi 

dengan anggota agar terbentuknya kerjasama yang  mumpuni 

dalam memajukan Koperasi dan menghindarkan dari resiko 

dikemudian hari. 

4) Untuk pengawas Koperasi agar lebih meningkatkan keberadaanya 

di Koperasi agar dapat memantau peralatan dan fasilitas yang ada 

di koperasi dalam menunjang pekerjaan dan meningkatkan kinerja 

dari pengurus tersebut. 
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2. Bagi Dinas Koperasi UKM Perindustrian dan Perdagangan Kabupaten 

Lombok Utara 

Kepada instansi terkait untuk sering diadakan pembinaan dan 

pelatihan untuk menambah wawasan Pengurus Koperasi agar dapat 

memberikan pelayanan yang prima bagi para calon anggota Koperasi. 

 

3. Bagi Peneliti 

Untuk peneliti diharapkan agar kedepannya lebih mendalam dalan 

melakukan penelitian untuk memberikan solusi kepada tempat 

penelitian dalam memajukan usahanya dan memberikan dampak yang 

positif terhadap hasil penelitian yang dilakukan.    
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LAMPIRAN-LAMPIRAN 



 

 

KUESIONER PENELITIAN 

 

“PENGARUH TEKNOLOGI DAN KOMUNIKASI TERHADAP KINERJA 

KARYAWAN DI KOPERASI SIMPAN PINJAM DAMAI KABUPATEN 

LOMBOK UTARA” 

 

PENGANTAR 

 

Dalam rangka menyelesaikan studi atau skripsi di Fakultas Ilmu Sosial dan 

Ilmu Politik, Jurusan Administrasi Bisnis ( Konsentrasi Perbankan), Universitas 

Muhammadiyah Mataram. Maka dari itu saya mohon kesediaan Bapak/ Ibu, atau 

Saudara/I untuk mengisi Kuesioner tentang “Pengaruh Teknologi dan Komunikasi 

terhadap Kinerja Karyawan di Koperasi Simpan Pinjam Damai Kabupaten 

Lombok Utara. Informasi dari Bapak, Ibu, atau Saudara / i berikan merupakan 

bantuan yang sangat berarti dalam menyelesaikan penyusunan skripsi ini.  

Terimakasih atas kesediaannya dalam meluangkan waktu untuk mengisi 

kuesioner penelitian ini.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Peneliti, 

 

 

 

Ichtiar Carnegi Cadas 

217120117 



 

 

DATA RESPONDEN 

Sebelum menjawab pertanyaan dalam kuesioner ini, mohon Bapak/ Ibu 

mengisi data berikut terlebih dahulu. (Jawaban yang saudara berikan akan 

diperlakukan secara rahasia). 

 

Nama   :  

Jenis Kelamin : 

Umur   :            25-29 Tahun          30-39 Tahun       40-50 Tahun 

Jenjang Pendidikan : 

  

PETUNJUK PENGISIAN KUESIONER 

 Responden dapat memberikan jawaban dengan memberikan tanda centang 

(√) pada salah satu pilihan jawaban yang tersedia. Hanya satu jawaban saja yang 

dimungkinkan untuk setiap pertanyaan. 

Pada masing-masing pertanyaan terdapat lima alternative jawaban yang 

mengacu pada teknik skala Likert, yaitu: 

SS = Sangat Setuju 

S = Setuju 

N = Netral 

TS = Tidak Setuju 

STS = Sangat Tidak Setuju 

 

 

 

 

 

   



 

 

A. Teknologi Informasi (X1) 

No Pernyataan SS S N TS STS 

1 Teknologi komputer saat ini 

membuat pekerjaan saya lebih 

mudah dikerjakan 

     

2 Pemanfaatan Komputer dapat 

memenuhi kebutuhan dalam 

menyelesaikan tugas saya 

     

3 Teknologi saat ini membuat 

produktifitas dalam bekerja 

menjadi sangat meningkat dengan 

pesat 

     

4 Teknologi saat ini membuat 

pekerjaan lebih cepat selesai dan 

men-efektifkan waktu saya 

     

5 Kemajuan teknologi yang ada saat 

ini menigkatkan kinerja saya  

 

     

 

B. Komunikasi (X2) 

No Pernyataan SS S N TS STS 

1 Saya selalu membicarakan dengan 

pimpinan mengenai permasalahan 

dalam pekerjaan  

 

     

2 Saya selalu memberikan semangat 

kepada anggota yang lain yang 

mendapat masalah 

     



 

 

3 Saya selalu memberikan motivasi 

kepada anggota yang lain yang 

menurun kinerjanya 

     

4 Saya selalu beripikir positif 

terhadap karyawan lainya 

     

5 Saya selalu menganggap anggota 

yang lain bukan sebagai kompetitor 

melainkan sebagai rekan kerja 

     

 

C. Kinerja Karyawan (Y) 

No Pernyataan SS S N TS STS 

1 Mengerjakan pekerjaan sesuai 

dengan target yang ditentukan oleh 

pimpinan  

     

2 karyawan sangat teliti dalam 

mengerjakan tugas yang diberikan 

oleh pimpinan 

     

3 Selalu memberikan pendapat yang 

membangun bagi perusahaan 

     

4 Memiliki basis pengetahuan yang 

luas, selalu berusaha mengikuti 

perkembangan atau tren yang ada 

     

5 Menggunakan pandangan dan 

perencanaan sebelum mengerjakan 

tugas yang diberikan pimpinan 

     

 

 

 

 



 

 

KARATERISTIK RESPONDEN 

USIA PENDIDIKAN

R1 HERNIATI 2 3 3

R2 RUSMAN EFENDI 1 3 3

R3 ZUBAEDAH 2 3 3

R4 AENUN JARIYAH 2 3 3

R5 ZAHRAWATI 2 3 1

R6 ISMUN 1 3 3

R7 H. ARDIAN 1 3 3

R8 SUTIAWATI 2 3 3

R9 ISNAWATY 2 3 3

R10 ELIS NUR IMANI 2 3 3

R11 I GUSTI JATMIKA 1 3 1

R12 I PUTU KALER 1 3 3

R13 MURSALIN 1 3 3

R14 MOH. HUSEIN 1 3 3

R15 LASTRI TUGIARTI 2 1 1

R16 FATMAWATI 2 3 3

R17 MUJOKO 1 3 1

R18 SUHAELIAWATI 2 3 3

R19 SANAWI 1 2 1

R20 NI WAYAN SUDIATI 2 3 3

R21 I GEDE SUASTANA 1 3 3

R22 SUMEH SUTARTI 1 3 3

R23 I NYOMAN DHARMA 1 3 3

R24 AHMAD M. 1 3 3

R25 M.NATSIR 1 3 1

R26 MUAZZIN 1 3 3

R27 SUMETI 2 3 3

R28 BUKHARIANTO 1 3 3

R29 MISKI 1 3 1

R30 MUHAMMAD 1 3 3

R31 SAMAWIYAH 2 3 3

R32 WINDA AYUNDINI 2 2 3

R33 HAMIDIN 1 3 3

R34 WARNADI 1 2 3

R35 I WAYAN SUANDA 1 3 3

RESPONDEN NAMA JENIS KELAMIN

 

 

 

 



 

 

 

R36 WAYAN WIRYADANA 1 3 1

R37 HAERANI 2 3 3

R38 SRIONO 1 3 3

R39 MUJINI 1 3 3

R40 MUHSAN 1 2 3

R41 HASRUDIN 1 2 2

R42 HAMDIN 1 3 3

R43 KASTIP 1 3 3

R44 WARSIH 2 3 3

R45 YANTI 2 3 2

R46 JURIATI 2 3 1

R47 ASIH 2 3 3

R48 JURI 1 3 3

R49 MUSTIKA NILA 2 3 3

R50 SAENUDDIN 1 3 1

R51 SAHDAN 1 3 3

R52 FATHURRAHMAN 1 3 1

R53 MUNJIANAH 2 3 3

R54 HAERUL AZIZ 1 3 1

R55 MUHADIS 1 3 3

R56 MEGA PRIANTI 2 2 3

R57 YARSIP 2 3 1

R58 SUHARDI 1 3 3

R59 SETIAMAN 1 3 3

R60 RUMINI 2 3 1

R61 NASLIM SS 1 3 3

R62 MUGNI 2 3 3

R63 FAIZAH 2 3 3

R64 SALMAH 2 3 1

R65 RASDIP 1 3 3



 

 

TABULASI DATA RESPONDEN 

P1 P2 P3 P4 P5 Q1 Q2 Q3 Q4 Q5 Y1 Y2 Y3 Y4 Y5

R1 5 5 5 4 4 23 4 4 5 4 5 22 4 4 5 5 5 23

R2 4 4 3 4 3 18 4 5 5 5 4 23 4 5 3 3 5 20

R3 5 4 4 4 5 22 4 4 4 4 4 20 4 4 4 4 3 19

R4 5 5 5 5 5 25 3 4 5 5 5 22 5 5 5 5 5 25

R5 4 4 5 5 5 23 4 5 5 4 5 23 5 5 5 5 5 25

R6 5 5 5 5 5 25 4 4 4 4 4 20 4 4 4 4 4 20

R7 4 3 3 3 3 16 5 3 3 4 5 20 5 4 4 4 5 22

R8 5 5 5 5 5 25 3 4 4 3 4 18 4 4 4 4 4 20

R9 5 5 5 5 5 25 5 5 5 5 5 25 5 5 5 5 5 25

R10 4 4 4 4 4 20 4 5 4 4 4 21 5 4 4 4 4 21

R11 4 1 4 4 4 17 4 4 4 4 4 20 4 4 4 4 4 20

R12 5 5 4 5 4 23 4 5 4 4 4 21 4 5 5 4 4 22

R13 5 5 4 4 4 22 4 4 5 3 4 20 4 4 5 4 5 22

R14 5 4 4 4 5 22 3 4 4 2 2 15 4 4 4 5 4 21

R15 5 5 5 5 5 25 3 4 4 5 5 21 4 4 5 5 5 23

R16 4 4 5 5 4 22 3 4 4 3 3 17 3 4 4 4 4 19

R17 4 4 3 3 3 17 4 4 4 5 5 22 3 3 3 1 3 13

R18 5 5 3 3 4 20 3 5 5 4 3 20 4 3 4 3 4 18

R19 4 4 3 4 3 18 3 4 4 3 4 18 4 4 3 3 3 17

R20 5 4 3 5 4 21 5 4 4 3 5 21 5 3 5 4 5 22

R21 5 4 4 4 5 22 5 5 5 4 4 23 5 4 4 5 5 23

R22 4 5 5 4 5 23 5 5 4 4 4 22 5 5 5 5 5 25

R23 5 4 4 5 5 23 5 5 5 4 4 23 5 5 5 5 5 25

R24 5 5 4 3 4 21 5 4 4 5 4 22 5 4 3 5 4 21

R25 5 4 5 3 4 21 5 4 4 3 5 21 4 5 4 3 5 21

R26 5 5 4 3 5 22 5 4 5 4 4 22 5 4 5 3 5 22

R27 5 4 5 5 3 22 5 4 4 5 4 22 5 5 4 3 5 22

R28 5 5 4 5 5 24 5 4 5 5 4 23 5 5 4 5 4 23

R29 5 5 5 4 5 24 5 4 5 4 4 22 5 4 3 4 4 20

R30 3 5 3 4 5 20 4 5 5 4 5 23 4 5 4 4 5 22

R31 5 5 5 5 5 25 4 5 5 4 5 23 5 5 5 5 5 25

R32 4 5 4 5 5 23 4 5 5 5 5 24 5 5 5 5 5 25

R33 5 5 5 5 5 25 5 5 4 5 4 23 5 5 5 5 5 25

R34 5 5 5 5 4 24 5 5 3 2 5 20 5 4 5 4 5 23

R35 5 4 5 4 5 23 2 3 4 5 5 19 4 5 4 5 5 23

TOTALRESPONDEN
TEKNOLOGI (X1)

TOTAL
KOMUNIKASI (X2)

TOTAL
KINERJA KARYAWAN (Y)

 

 



 

 

R36 3 4 4 5 5 21 5 4 4 5 4 22 5 5 5 5 5 25

R37 4 3 2 1 2 12 5 3 4 2 4 18 5 4 5 4 2 20

R38 3 3 4 3 3 16 2 3 3 1 4 13 4 3 2 3 4 16

R39 5 5 4 5 3 22 4 3 5 5 4 21 3 5 4 4 3 19

R40 5 4 5 3 4 21 5 4 4 5 3 21 5 4 3 3 5 20

R41 5 5 5 5 5 25 5 5 5 5 5 25 4 5 5 4 3 21

R42 5 5 5 5 5 25 5 5 5 5 5 25 4 4 4 4 4 20

R43 4 4 4 4 4 20 4 4 4 4 4 20 4 4 4 4 4 20

R44 5 4 5 4 5 23 5 4 5 3 5 22 5 4 4 3 3 19

R45 5 5 5 5 5 25 5 4 4 4 4 21 5 4 5 3 3 20

R46 5 5 5 5 5 25 4 4 5 3 5 21 5 4 5 4 5 23

R47 3 3 3 3 3 15 3 3 3 3 3 15 3 3 3 3 3 15

R48 4 4 4 4 4 20 4 4 4 4 3 19 3 5 3 4 4 19

R49 5 5 5 5 5 25 5 5 5 5 5 25 5 5 5 5 5 25

R50 4 4 4 2 4 18 4 3 3 3 3 16 4 4 4 4 4 20

R51 5 5 5 5 5 25 5 5 3 3 3 19 3 3 3 3 3 15

R52 5 5 5 5 5 25 5 5 5 5 5 25 5 5 5 5 5 25

R53 5 5 5 4 5 24 5 5 5 5 5 25 5 5 5 5 5 25

R54 5 5 5 5 5 25 5 5 5 5 5 25 4 4 4 5 4 21

R55 5 4 5 4 5 23 4 4 4 4 4 20 3 3 4 4 4 18

R56 4 4 4 4 4 20 4 4 4 4 4 20 4 4 4 4 4 20

R57 5 5 5 5 5 25 5 5 5 5 5 25 5 5 5 5 5 25

R58 5 4 4 4 4 21 4 4 4 4 4 20 4 4 4 4 4 20

R59 5 5 5 5 5 25 5 5 5 5 5 25 5 5 5 5 5 25

R60 4 4 4 4 4 20 4 4 4 4 4 20 3 3 3 3 3 15

R61 4 4 4 4 4 20 4 4 4 4 4 20 4 4 4 4 4 20

R62 5 5 5 5 5 25 5 5 5 5 5 25 5 5 5 5 5 25

R63 4 4 4 4 4 20 4 4 4 4 4 20 4 4 4 4 4 20

R64 5 5 5 5 5 25 5 5 5 5 5 25 4 4 4 4 4 20

R65 5 5 5 5 5 25 5 5 5 4 5 24 5 5 5 5 5 25

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 



 

 

 



 

 

 

 

 

 

 



 

 

 



 

 

 



 

 

 



 

 

 



 

 

 


