
 

56 

 

BAB V 

KESIMPULAN DAN SARAN 

 

5.1 Kesimpulan 

1. Hasil yang diperoleh pada ini menunjukkan variabel harga berpengaruh 

positif terhadap kepuasan konsumen sebesar 4.063. Berdasarkan hasil uji 

(t) nilai t variabel kualitas harga lebih besar dari t tabel yaitu 4.063> 1.989. 

2. Hasil yang diperoleh pada penelitian ini menghasilkan variabel kualitas 

produk berpengaruh positif terhadap kepuasan konsumen sebesar 9,274. 

Berdasarkan hasil uji (t) nilai t variabel kualitas produk lebih besar dari t 

tabel 9,274>1,989. 

3. Hasil penelitian ini menunjukkan bahwa variabel kualitas pelayanan 

berpengaruh positif terhadap kepuasan konsumen sebesar 2,351. 

Berdasarkan hasil uji (t) nilai t variabel kualitas produk lebih besar dari t 

tabel yaitu 2,351>1,989. 

4. Hasil penelitian ini menunjukkan bahwa variabel harga, kualitas produk 

dan kualitas pelayanan berrpengaruh positif secara simultan terhadap 

kepuasan konsumen pada Toko Local Fashion Store. Hal tersebut 

diperoleh dari perhitungan dengan bantuan SPSS 21 yang menghasilkan 

nilai fHitung lebih besar daripda nilai fTabel yaitu, 69.527> 2,70. 

5.2  Saran 

1. Di harapkan pada Toko Local Fashion Store selalu meperhatikan harga, 

seperti menyusaikan harga dengan kualitas produk dan memberikan 

potongan harga langsung kepada reseler yang akan menjual kembali 

barang atau produk yang sudah di belinya, Sehingga dengan demikian 

loyalitas konsumen akan tambah meningkat. 

2. Selanjutnya Toko Local Fashion Store agar selalu memperhatikan dan 

mempertahankan kualitas produk sehingga dapat meningkatkan loyalitas 

konsumen.  
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3. Berdasarkan pada penelitian ini diharapkan kepada pada Toko Local 

Fashion Store untuk lebih memperhatikan kualitas pelayanan yang 

diberikan kepada konsumen seperti memberikan respon kepada konsumen 

dalam melakukan penindak lanjutan permasalahan yang dialami konsumen 

dalam dalam menggunakan produk pada Toko Local Fashion Store dan 

memberikan tanggapan cepat atas permasalahan yang dirasakan oleh 

seluruh konsumen sehingga dapat meningkatkan kepuasaan konsumen. 

4. Bagi peneliti lain diharapkan dapat menggunakan atau meneliti variable 

yang lain selain variabel yang digunakan pada penelitian ini supaya 

memperoleh hasil yang bervariatif dan bagus lagi. 
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