BAB V

PENUTUP

5.1 Kesimpulan
Berdasarkan hasil penelitian mengenai analisis perbandingan
kemudahan penggunaan dan kemanfaatan teknologi informasi dalam minat
menggunakan situs jual beli online (studi kasus para penjual yang

menggunakan situs shopee dan bukalapak)

jadi dapat disimpulkan bahwa dari dua situs shopee dan bukalapak
memiliki kemudahan masing-masing dalam penggunaanya karena masing-
masing situs ini memiliki kelebihan untuk para pengguna baik untuk para

penjual dan pembeli.

Kemanfaatan teknologi informasi memberikan peningkatan dalam
minat menggunakan situs jual beli online Hal ini menunjukkan bahwa dengan
semakin meningkatnya kemanfaatan teknologi informasi yang terdapat
diperusahaan maka minat menggunakan situs jual beli online juga akan
mengalami peningkatan. Dari hasil analisis perbandingan dapat diketahui
bahwa situs shopee merupakan situs jual beli online yang harus
mengutamakan kemanfaatan teknologi informasi dalam mendukung minat
mmenggunakan situs jual beli online.

5.2 Saran
1. Dalam upaya untuk meningkatkan minat konsumen maka pengelola Situs

shopee harus meningkatkan kemudahan penggunaan teknologi informasi
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yang ditawarkan. Upaya ini dilakukan untuk memberikan jaminan bahwa
situs jual beli tersebut dapat memberikan dukungan untuk memberikan
kemudahan atas transaksi online yang dilakukan.

. Dalam upaya menarik minat konsumen untuk melakukan transaksi jual
beli online maka pengelola Situs shopee harus lebih memberikan daya
tarik tampilan pada situs jual beli online yaitu dengan melakukan
perubahan tampilan website secara berkala sehingga dapat menarik
konsumen untuk melakukan transaksi.

. Pihak pengelola situs shopee harus lebih memperhatikan mengenai
informasi yang diberikan kepada konsumen sehingga informasi produk-
poduk terbaru dapat secara cepat diterima oleh konsumen. Upaya yang
dapat dilakukan yaitu dengan melakukan koordinasi antar bagian atau

devisi sehingga dapat mempercepat dalam proses.
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PEDOMAN WAWANCARA

. apakah melalui situs shopee dan bukalapak anda mendapatkan
pengetahuan dan metode baru dalam bisnis khususnya untuk melakukan
pemasaran kepada konsumen ?

Manakah yang lebih mudah penggunaanya situs shopee dan bukalapak ?
Dari kedua situs tersebut mana yang lebih banyak omsetnya dalam
melakukan penjualan barang ?

. Apakah dengan menggunakan teknologi informasi sebagai media promosi
anda merasakan peningkatan dalam penjualan ?

Berapa perbandingan Omset penjualan perbulan yang di dapat

daripenjualan situs shopee dan bukalapak ?
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