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BAB V 

KESIMPULAN DAN SARAN 

4.2 KESIMPULAN 

4.1.8 Strategi Meningkatkan Kualitas Pelayanan Produk Perbankan di Bank 

BNI Kantor cabang Bima 

  Dari paparan data diatas dapat disimpulkan bahwa persaingan di dunia 

perbankan khususnya dalam memberikan layanan keuangan terhadap nasabah 

semakin ketat, maka perbankan harus mempunyai persefektif global, dan 

memiliki layanan yang baik dan bagus.  Bank BNI Kantor Cabang Bima 

mempunyai strategi untuk meningkatkan kualitas  pelayanan. Berikut strategi 

meningkatkan kualitas pelayanan pada produk perbankan oleh bank BNI Kantor 

Cabang Bima: 

1. Setiap petugas pelayanan harus menguasai produk perbankan baik simpanan 

maupun kredit sebelum menawarkan kepada calon nasabah. 

2. Rutin setiap minggu melakukan pembahasan produk knowledge sehingga 

tetap terupdate jika ada produk terbaru. 

3. Selain menguasai produk perbankan semua petugas seperti CS, Teller dan 

Satpam menerapkan standar layanan yang telah di tetapkan oleh Bank BNI 

dalam melayanani nasabah sehari-hari. 

5.1.2 Layanan Inovasi Yang Diberikan Oleh Bank BNI Kantor Cabang Kota 

Bima. 

  Selain strategi meningkatkan kualitas pelayanan produk perbankan, 

Bank BNI Cabang Bima memiliki layanan inovasi untuk menarik nasabah atau 

diberikan untuk para nasabahnya, adapun layanan inovasi yang diberikan oleh 

Bank BNI Kantor Cabang Bima, sebagai berikut: 
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1. Pembukaan Rekening Digital 

2. BNI Credit Card Mobile 

3. Pembayaran menggunakan QR Code. 

4. BNI Debit Online. 

5. BNI Direct Mobile. 

5.1.3 Efek Dari Pelayanan Yang Baik Untuk Bank BNI Kantor Cabang Bima. 

  Pelayanan yang baik tentu akan memberikan hal yang baik pula untuk 

perusahaan. Ketika kualitas pelayanan bank dikatakan baik atau positif, maka 

bank akan mendapat keuntungan. Pada Bank BNI Kantor Cabang Bima pun 

merasakan efek dari pelayanan yang bagus, yaitu dengan memiliki pelayanan 

yang bagus nasabah akan setia kepada bank, karena nasabah telah menilai 

bahwa pelayanan bank sangat baik, sehinggah nasabah akan menjadi nasabah 

tetap bagi Bank BNI Kantor Cabang Bima. Nasabah bisa menjadi media iklan 

gratis, karena kepuasan nasabah terhadap pelayanan bank, maka nasabah 

tersebut bisa saja menyebarkan mengenai pelayanan yang dimiliki oleh Bank 

BNI Kantor Cabang Bima. Nasabah tidak akan mempermasalahkan mengenai 

harga, karena rasa kepercayaan nasabah terhadap bank. Nama baik perusahaan 

meningkat, jal ini dikarenakan semakin banyaknya nasabah yang setia sehingga 

nama baik perusahaanpun meningkat. 
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5.2 SARAN 

  Adapun beberapa saran yang penulis berikan untuk Bank BNI Kantor Cabang 

Kota Bima adalah sebagai berikut:  

1. Selalu melakukan inovasi terhadap produk yang di keluarkan agar dapat menarik 

perhatian nasabah yang akan menjadi investor, sehingga jumlah nasabah akan 

semakin bertambah.  

2. Melakukan kerjasama dengan sekolah atau Universitas dan Instansi yang berada 

di Kota Bima, agar promosi dapat berjalan lebih optimal dan efektif.  

3. Promosi melaui media elektronik semakin digencarkan, guna memperkenalkan 

Bank BNI kepada masyarakat.  

4. Kualitas Pelayanan dan kenyamanan nasabah lebih diutamakan, melalui 

Peningkatan standar pelayanan dan penggunaan pelayanan berbasis teknologi 

digital sehingga nasabah akan merasa puas dan loyal terhadap bank. 
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