BAB V

PENUTUP

1.1 Kesimpulan
Bahwa hasil wawancara telah memenuhi indikator yang telah peneliti
paparkan dalam landasan teori karena yang penelit buat semua jawaban

hampir mendekati sesuai dengan indikator.

1.2 Saran
Dari hasil wawancara dan pengamatan yang sudah dilakukan peneliti
dapat memberikan saran ialah kurangnya merekrut karyawan dari lombok
NTB agar tidak kesusahan dalam memahami dan salah mengartikan suatu
bahasa sehingga tidak nyambungnya suatu komunikasi dan Tidak sampainya

sosialisasi ketaspenan kepada peserta taspen.
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PEDOMAN WAWANCARA PENELITIAN
Prosedur pelayanan hak peserta program tabungan Hari Tua pada
PT. Taspen (persero) Cabang Mataram

Pertanyaan: karyawan (Nama, Umur)

1.

Sebagai karyawan PT Taspen apakah prosedur pelayanan mudah dipahami dan mudah
dilaksanakan?

Sebagai karyawan PT Taspen apakah pelayanan persyaratan teknis dan administrasi
sudah jelas?

Sebagai karyawan PT Taspen apakah untuk mendapatkan pelayanan sudah sesuai seperti
yang diharapkan?

Apakah sudah melayani peserta taspen dengan benar, tepat dan sah?

Sebagai karyawan PT Taspen apakah proses pelayanan dapat memberikan rasa aman dan
kepastian hukum?

Sebagai karyawan PT Taspen apakah pimpinan akan bertanggung jawab jika ada keluhan
atau persoalan prosedur pelayanan ?

Sebagai karyawan PT Taspen apakah fasilitas sarana dan prasarana sudah lengkap untuk
menunjang pelayanan?

Sebagai karyawan PT Taspen apakah sarana sudah memadai dan mudah dijangkau selain
mengunjunjungi PT Taspen?

Apakah karyawan PT. Taspen sudah memberikan pelayanan secara sopan, ramah dan

tepat waktu?

10. Sebagai karyawan PT Taspen apasaja fasilitas yang telah di sediakan oleh PT. Taspen?



FOTO KEGIATAN WAWANCARA
DI PT. TASPEN CABANG MATARAM
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