BAB V

PENUTUP

5.1. Simpulan

Berdasarkan teori pada bab-bab sebelumnya dan selanjutnya dibandingkan
dengan analisis data yang diperoleh melalui penelitian dengan menggunakan
analisis statistik yaitu dengan menggunakan teknik korelasi product moment
ternyata hipotesis alternatif (Ha) yaitu Ada Efektivitas pelayanan tiket

dipelabuhan Teluk Nare terhadap Pad Kabupaten Lombok Utara diterima.

Dengan tinggi penjualan tiket dipelabuhan Teluk Nare maka Pad

Kabupaten Lombok Utara semakin meningkat.

5.2. Saran — saran

Bertitik tolak dari kesimpulan dari hasil penelitian, maka hal ini penulis

menyarankan sebagai berikut :

1. Kepada pengelola pelabuhan yang ada diteluk nara supaya terus
meningkat kinerja dalam melayani pelanggan agar terciptanya
kenyamanan.

2. Kepada pemerintah daerah harus tetap memantau perkembangan yang
ada dipelabuhan teluk nara serta terus meningkatkan sarana dan
prasarana yang ada dipelabuhan teluk nara demi menunjang
kenyamanan bagi para pengunjung wisata baik lokal maupun asing

yang menggunakan jasa penyebrangan melalui teluk nara.
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3. Kepada para peneliti lain diharapkan untuk mengadakan penelitian
lebih lanjut dan dalam skala yang lebih luas terhadap aspek-aspek yang

belum terjangkau dalam penelitian ini.
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