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BAB V 

PENUTUP 

5.1. Kesimpulan  

1.  Berdasarka observasi dan pembahasan, bahwa intensitas penjualan barang-

barang oleh Dinas Perdagangan Provinsi NTB di ishopntb.com pada tahun 

2018 mengalami peningkatan. Hal ini terbukti berdasarkan hasil penjualan 

pada tahun 2018 meningkat dibandingkan dengan tahun 2017. maka dapat 

dikatakan bahwa semakin baik pelayanan dan kemudahan penggunaaan 

ISHOP yang diberikan Dinas Perdagangan Provinsi NTB kepada para 

konsumen dapat meningkatkan hasil penjualan. Dengan demikian dapat 

disimpulkan bahwa analisis penggunaan ISHOP (e-commerce) dapat 

dikatakan berhasil. Hal ini terbukti dengan meningkatnya penjualan pada 

tahun 2018 sebesar 97,4%. 

2.  Berdasarkan wawancara, maka dapat dikatakan bahwa kemudahan proses 

transaksi, proses pengiriman barang yang cepat, dan pemberian harga yang 

lebih murah dari tempat atau lapak penualan online lainnya dapat menarik 

minat konsumen dan memberikan kepuasan kepada konsumen guna 

meningkatkan penualan, hal ini terbukti dengan banyaknya umlah aktivitas 

kunungan dan kenaikan hasil penualan pada tahun 2018 sebesar 97,4%. 

5.2 Saran  

Adapun saran kepada Dinas Perdagangan Provinsi NTB selaku 

pengelola ishopntb.com dan Pembina UKM-UKM sebagai produsen produk-

produk yang ditawarkan sebagai berikut: 
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1. Kepada Dinas Perdagangan Provinsi NTB agar dapat mempertahankan 

maupun meningkatkan pelayanan kepada konsumen.  

2. Kepada Dinas Perdagangan Provinsi NTB diharapkan dapat menyesuaikan 

dengan kondisi masyarakat saat ini dalam menetapkan harga. 

3. Kepada Dinas Perdagangan Provinsi NTB diharapkan semakin sering lagi 

melakukan kegiatan promosi agar penjualan produk UKM NTB di 

ishopntb.com semakin meningkat dan semakin dikenal oleh mayarakat. 

4. Kepada Dinas Perdagangan Provinsi NTB diharapkan selalu melakukan 

pelatihan-pelatihan kepada UKM binaannya agar produk yang dihasilkan 

kualitasnya semakin meningkat.  
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