BAB V

PENUTUP

5.1 Kesimpulan

39

Berdasarkan dari hasil analisis latar belakang dan permasalahan diatas,

penulis dapat menyimpulkan beberapa hal, diantaranya adalah sebagai berikut:

1. Peran perpustakaan dalam memberikan layanan kepada pemustaka di Bank

Indonesia Wilayah NTB sangat berpengaruh pada kualitas layanan informasi,
layanan pengelolaan perpustakaan dan layanan referensi dalam memenuhi
kebutuhan informasi pemustaka secara tepat, akurat, dalam penyediaan bahan
pustaka dan penyedian sarana penelusurannya. yang akan di berikan kepada
pemustaka di karenakan baik buruknya suatu perpustakaan di lihat dari kualitas
layanan yang diberikan kepada pemustaka.

. Kendala yang di hadapi perpustakaan Bank Indonesia Wilayah NTB yaitu
kurangnya perhatian pimpinan terhadap perpustakaan Bank Indonesia Wilayah
NTB sehingga kinerja perpustakaan kurang optimal dalam pengelolaan
perpustakaan. Adapun kendala dalam bagian pengelolaan perpustakaan (SDM)
yang dimana perpustakaan Bank Indonesia Wilayah NTB Masih belum ada
tenaga ahli pustakawan atau tidak mempunyai tenaga ahli yang memiliki
kualifikasi dengan latar belakang pendidikan ilmu perpustakaan dalam

mengelola perpustakaan, .
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5.2 Saran

1. Pelayanan sarana dan prasarananya perlu di tingkatkan atau di optimalkan
lagi agar memberikan informasi yang berkualitas untuk pemustaka

2. SDM nya harus di tambahkan lagi terutama untuk pengelolaan perpustakaan

agar perpustakaan Bank Indonesia Wilayah NTB lebih baik lagi kedepannya.
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HASIL WAWANCARA

NO

NAMA

HASIL WAWANCARA

Siti Samsiah

saya mengunjungi  perpustakaan
karena ingin  mencari  sumber
informasi, membaca buku,
menambah wawasan dan menggali

ilmu pengetahuan di perpustakaan

Sri Wahyuningsih

saya datang keperpustakaan untuk
mencari  referensi untuk laporan
akhir disini  banyak sumber
informasi yang sesuai dengan ilmu
anak saya, dan kebutuhan sumber
informasi yang tepat untuk di
jadikan  bahan rujukan dalam

penelitian laporan Akhir anak saya

Hudlori Elfaruhy, SE

L. peran perpustakaan Bank
Indonesia Wilayah NTB dalam
layanan informasi untuk pemustaka
sebagai tempat untuk memperoleh
berbagai ilmu atau sumber-sumber
informasi yang di butuhkan oleh
pemustaka sebagai penunjang

referensi pembelajaran.Peran
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perpustakaan Bank Indonesia
Wilayah NTB bukan hanya sebagai
penyedia informasi bagi
pemustakanya saja.Akan tetapi juga
sebagai tempat untuk pemustaka
meyalurkan segala bentuk ide dan
juga kegiatan-kegiatan yang diadakan
oleh Perpustakaan Bank Indonesia
Wilayah NTB melibatkan pemustaka
untuk mengambil peranan bagian
untuk menyukseskan kegiatan Bank

Indonesia  Wilayah NTB atau

Perpustakaan Bank Indonesia
Wilayah NTB
2. masih  terus  melakukan

inovasi  dan  digitalisasi  agar
pemustaka tidak terbatas oleh ruang
dan waktu untuk mengakses sembur
sumber informasi atau memberikan
fasilitas terbaik untuk pemustaka agar
pemustaka merasa puas dengan
pelayanan yang di berikan oleh

perpustakaan Bank Indonesia
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Wilayah NTB

3. kurangnya perhatian
pimpinan  terhadap  pengelolaan
perpustakaan dimana perpustakaan
memiliki pengaruh yang sangat besar
terhadap berlangsungnya kegiatan-
kegiataan yang ada di dalam
perpustakaan juga sebagai pendukung
berhasilnya sebuah instansi atau
lembaga. Sehingga perlunya atasan
selalu mengevaluasi perkembangan
perpustakaan dan pemberikan
perhatian terhadap  apa-apa saja
kebutuhan perpustakaannya

4. bahwa tenaga ahli
perpustakaan di perpustakaan Bank
Indonesia Wilayah NTB memang
masih belum ada atau belum tersedia
tenaga pustakawan yang dimana
dalam  pengelolaan  perpustakaan
masih belum optimal.karena Sumber
daya  manusia  adalah  motor

penggerak untuk pengembangan dan
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pengendalian kegiatan perpustakaan
dan juga sangat di butuhkan terutama
dalam pemanfaatan teknologi saat ini,
yaitu SDM yang mampu menggali,
memili/menyaring informasi terkini
yang tersedia di internet, sehingga
informasi yang di peroleh benar-
benar merupakan informasi yang

memiliki nilai.




