BAB V

KESIMPULAN DAN SARAN

5.1 Kesimpulan

Berdasarkan hasil penelitian dan pembahasan pada bab sebelumnya, maka menurut
penulis efektifitas sistem informasi administrasi kependudukan pada Dinas Kependudukan dan
Pencatatan Sipil Kota Mataram sudah terlaksana cukup efektif yang meliputi dari segi sumber
daya manusia yang berada di dinas kependudukan dan pencatatan sipil kota mataram sudah
menjalankan tugas dengan baik pada tugas ,yang telah diberikan oleh bagian kepegawaian di
instansi tersebut dan sudah memiliki pengalaman di bidang pengelolaan data sedang kan di
bagian fasilitas seperti sudah tersedianya computer, server, dan fasilitas pendukung lainnya
yang akan menunjang kelancaran dalam pengaplikasian data tersebuut adapun dari segi data
penduduk yang telah dikumpulin dari masyarat oleh petugas di olah oleh operator untuk diinput

ke pusat sebagai acuan dalam pengeloan data tersebut.

5.2 Saran

Berdasarkan kesimpulan di atas penulis kemudian memberikan beberapa

saran yang diharapkan menjadi masukan untuk lebih meningkatkan pengelolaan SIAK pada

Dukcapil kota mataram lebih efektif, antara lain:

1. Dinas Kependudukan dan Pencatatan Sipil kota mataram diharapkan dengan secepat
mungkin melaksanakan tugasnya yang dimana data yang sudah diserahkan oleh masyarakat

bisa langsung diinput agar datanya cepat terselesaikan.
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2. Dinas Kependudukan dan Pencatatan Sipil kota mataram disarankan memberikan kepastian
terhadap masyarakat waktu pengambilan dokumen yang mereka ajukan agar masyarakat tidak

buang-buang waktu pergi ke kantor untuk pergi mengambil.

3. Dinas Kependudukan dan Pencatatan Sipil kota mataram disarankan melakukan pelayanan
berbasis pelayanan keliling agar masyarak yang jauh tempat tinggalnya di repot lagi untuk

pergi cuman k[arena mau membuat ktp saja.
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(Wawancara dengan bapak kepala seksi SIAK)

(operator pengelola SIAK)

114



(Ruangan penyimpanan arsip)
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