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BAB V 

KESIMPULAN 

5.1  Kesimpulan  

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui bagaimana pengaruh kualitas 

produk, harga dan fitur terhadap keputusan pembelian smartphone android 

xiaomi. Berdasarkan hasil analisis yang telah dilakukan , maka dapat disimpulkan 

bahwa: 

1. terbukti bahwa kualitas produk berpengaruh signifikan terhadap keputusan 

pembelian smartphone xiaomi, artinya semakin tinggi atau semakin baik 

persepsi tentang kualitas produk yang ditawarkan berakibat pada semakin 

tingginya keputusan pembelian smartphone xiaomi. Hasil perhitungan 

thitung dengan ttabel  6,368 > 1,6607 dan tingkat signifikansi yang dihasilkan 

0,000 < 0,05, yang berarti nilai signifikan dari tabel 4.4 lebih kecil dari 

batas nilai signifikan yang menjadi batasan pada pengolahan yang peneliti 

lakukan. 

2. terbukti bahwa harga berpengaruh signifikan terhadap keputusan 

pembelian smartphone xiaomi, artinya semakin tinggi atau semakin baik 

persepsi tentang harga yang ditawarkan berakibat pada semakin tingginya 

keputusan pembelian smartphone  xiaomi, hasil perhitungan yang 

diperoleh thitung dengan ttabel  2,799 > 1,6607 dan hasil signifikansi 0,007 < 

0,05, yang berarti nilai signifikan dari tabel 4.4 lebih kecil dari batas nilai 

signifikan yang menjadi batasan pada pengolahan yang peneliti lakukan. 
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3. terbukti bahwa fitur  berpengaruh  signifikan terhadap keputusan 

pembelian smartphone xiaomi , diperoleh thitung dengan ttabel 6,546 > 

1,6607 dan hasil signifikansi 0,000 < 0,05, yang berarti nilai signifikan 

dari tabel 4.4 yang menjadi batasan pada pengolahan yang peneliti 

lakukan, maka hipotesis ketiga diterima. 

4.  terbukti bahwa kualitas produk, harga dan fitur berpengaruh secara 

simultan dan signifikan terhadap keputusan pembelian samrtpohe android 

xiaomi. Menyatakan Fhitung = 21,251 > Ftabel = 3,090 dengan tingkat 

signifikan sebesar 0,000 < 0,05, yang artinya penelitian jika diteliti secara 

bersama-sama kualitas produk, harga dan fitur mempunyai tingkat 

signifikan terhadap keputusan pembelian. 

 

5.2 Saran 

Adapun saran yang dapat penulis dikemukakan dalam penelitian ini adalah 

sebagai berikut : 

1. Harga produk smarphone xiaomi yang terjadi menjadi salah satu yang 

yang dapat menarik perhatian konsumen. Oleh karena dengan keunggulan 

harga yang lebih terjangkau agar terus dijaga dan tetap dipertahankan 

sehingga mampu bersaing dengan produk lainnya. 

2. konsumen sebelum melalukan pembelian hendaknya berhati-hati dalam 

memilih produk smartphone, jangan hanya berpatokan dengan harga yang 

murah tetapi melupakan kualitas dan manfaat dari produk produk itu 

sendiri. 
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3. untuk perusahaan xiaomi.inc agar selalu mempertimbangkan dengan 

cermat setiap kali ingin mengeluarkan atau menciptakan produk baru 

sebelum dirilis ke konsumen, produk yang memiliki keunikan dan 

bervariasi maka akan menarik minat konsumen, dari minat maka akan 

timbul kepututusan untuk membeli produk yang ditawarkan. 
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LAMPIRAN I 

KUESIONER PENELITIAN 
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KUISONER PENELITIAN 

PENGARUH KUALITAS PRODUK, HARGA DAN FITUR TERHADAP 

KEPUTUSAN PEMBELIAN SMARTPHONE ANDROID XIAOMI (STUDI 

PADA MAHASISWA FISIPOL UNIERSITAS MUHAMMADIYAH 

MATARAM) 

 

 Perkenalkan saya Maman Suryaman, mahasiswa jurusan Administrasi 

Bisnis tahun 2014 dari Fakultas Ilmu Sosial dan Ilmu Politik, Universitas 

Muhammadiyah Mataram (UMM), memohon bantuan saudara/i untuk 

meluangkan sedikit waktu untuk membantu menjawab pertanyaan atau 

memberikan pendapat mengenai pertanyaan-pertanyaan dibawah ini.  

 Saya menjamin kerahasiaan data yang saudara/i berikan karena data 

tersebut hanya akan gunakan untuk menyusun skripsi saya yang berjudul 

“Pengaruh Kualitas Produk, Harga, dan Fitur terhadap Keputusan Pembelian 

Smartphone Android Xiaomi (Studi pada Mahasiswa Fisipol Universitas 

Muhammadiyah Mataram”. Informasi yang anda berikan akan sangat membantu 

dalam menyelesaikan penelitian ini. Atas waktu dan perhatiannya, saya ucapkan 

terima kasih.  

I. Data Diri Responden  

1. No. Responden  : 

2. Nama   : 

3. Usia  : 

4. Jenis Kelamin : 

II. Petunjuk Pengisian  

Berilah tanda (√) pada kolom yang telah disediakan untuk menjawab pertanyaan-

pertanyaan berikut yang paling sesuai dengan pendapat dan pemikiran anda. 

Keterangan kriteria atau skor penilaian : 

SS  : Sangat Setuju (Skor 5) 

S : Setuju (Skor 4) 

KS : Kurang Setuju (Skor 3) 

TS  : Tidak Setuju (Skor 2) 

STS : Sangat Tidak Setuju (Skor 1) 

 

III. IDENTITAS RESPONDEN 

Nama  : 

Umur  : 17-20   [   ]  21-23   [   ] 
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    24-27   [   ]  >27      [   ] 

 

Jenis kelamin : Laki-laki [   ] 

   Perempuan  [   ] 

 

Daftar Kuesioner 

Mohon untuk memberikan tanda ( ) pada setiap pertanyaan yang Anda pilih 

Keterangan : 

SS = Sangat Setuju 

S = Setuju 

KS = Kurang Setuju 

TS = Tidak Setuju 

STS = Sangat Tidak Setuju 

 

Kualitas produk (X1) 

NO Pertanyaan STS TS KS S SS 

1. Smartphone xiaomi adalah produk yang bisa 
diandalkan 

     

2. Smartphone xiaomi sagat mudah digunakan      

3. Smartphone xiaomi tidak mudah rusak      

4. Smartphone xiaomi mempunyai kinerja yang 
baik 

     

5. Smartphone xiaomi mudah diperbaiki      

6. Smartphone xiami mempunyai desain yang 
menarik 

     

7. Smartphone xiami sesuai dengan harapan 
saya 
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HARGA (X2) 

NO Pertanyaan STS TS R S SS 

1. Harga smartphone xiaomi sangat terjangkau      

2. Harga smartphone xiaomi bervariasi di setiap 
produknya 

     

3. Harga smartphone xiaomi sesuai dengan 
kualitas produk 

     

4. Harga smartphone xiaomi lebih terjangkau 
dibanding merek lain 

     

5. Harga smartphone xiaomi dapat bersaing 
dengan smartphone lain 

     

6. Harga smartphone xiaomi sesuai dengan 
manfaat yang dirasakan 

     

7. Harga smartphone xiaomi melebihi harapan 
saya 

     

 

FITUR (X3) 

NO Pertanyaan STS TS KS S SS 

1. Smartphone xiaomi mempunyai fitur yang 
menarik 

     

2. Smartphone xiaomi memiliki fitur yang 
lengkap dari smartphone lainnya 

     

3. Smartphone xiaomi memiliki fitur yang 
mudah digunakan 

     

4. smartphone xiaomi memiliki daya tahan 
baterai yang lebih kuat dibandingkan dengan 
merek lain, 

     

 

KEPUTUSAN PEMBELIAN (Y) 

NO Pertanyaan STS TS KS S SS 

1. Saya membutuhkan smartphone yang dapat 
mendukung kegiatan saya 

     

2. Saya tertarik untuk memiliki smartphone 
xiaomi 

     

3. Saya memutuskan membeli smartphone 
xiaomi setelah mendapat informasi dari 
internet 

     

4. Saya memutuskan membeli smartphone 
xiaomi setelah mendapat informasi dari 
teman, keluarga dan kerabat terdekat. 
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5. Dari berbagai alternatif produk smartphone 
yang ada saya memutuskan untuk membeli 
xiaomi 

     

6. Saya mengevaluasi beberapa merek selain 
merek xiaomi. 

     

7. Saya memutuskan untuk melakukan 
pembelian smartphone xiaomi 

     

8 Saya merasa puas setelah melakukan 
pembelian smartphone xiaomi 

     

9. Saya akan merekomendasikan smartphone 
xiaomi pada rekan, teman atau keluarga saya 
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LAMPIRAN II 

PERSENTASE JAWABAN RESPONDEN PADA SETIAP 

VARIABEL 
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1. KEPUTUSAN PEMBELIAN (Y) 

Persentase Jawaban Responden pada Variabel Keputusan Pembelian Indikator 

Tanggapan (Y.1) 

 

Persentase Jawaban Responden pada Variabel Keputusan Pembelian Indikator 

Tanggapan (Y.2) 

 

Persentase Jawaban Responden pada Variabel Keputusan Pembelian Indikator 

Tanggapan (Y.3) 

 

Persentase Jawaban Responden pada Variabel Keputusan Pembelian Indikator 

Tanggapan (Y.4) 

 

 

 

Jawaban Jumlah Persentase (%)

Sangat Tidak Seuju 0 0

Tidak Setuju 0 0

Kurang Setuju 7 7

Setuju 63 63

Sangat Setuju 30 30

Jumlah 100 100

Jawaban Jumlah Persentase (%)

Sangat Tidak Seuju 0 0

Tidak Setuju 0 0

Kurang Setuju 4 4

Setuju 57 57

Sangat Setuju 39 39

Jumlah 100 100

Jawaban Jumlah Persentase (%)

Sangat Tidak Seuju 0 0

Tidak Setuju 0 0

Kurang Setuju 7 7

Setuju 58 58

Sangat Setuju 35 35

Jumlah 100 100

Jawaban Jumlah Persentase (%)

Sangat Tidak Seuju 0 0

Tidak Setuju 12 12

Kurang Setuju 27 27

Setuju 51 51

Sangat Setuju 10 10

Jumlah 100 100
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Persentase Jawaban Responden pada Variabel Keputusan Pembelian Indikator 

Tanggapan (Y.5) 

 

Persentase Jawaban Responden pada Variabel Keputusan Pembelian Indikator 

Tanggapan (Y.6) 

 

Persentase Jawaban Responden pada Variabel Keputusan Pembelian Indikator 

Tanggapan (Y.7) 

 

Persentase Jawaban Responden pada Variabel Keputusan Pembelian Indikator 

Tanggapan (Y.8) 

 

 

 

Jawaban Jumlah Persentase (%)

Sangat Tidak Seuju 0 0

Tidak Setuju 0 0

Kurang Setuju 5 5

Setuju 57 57

Sangat Setuju 38 38

Jumlah 100 100

Jawaban Jumlah Persentase (%)

Sangat Tidak Seuju 0 0

Tidak Setuju 0 0

Kurang Setuju 6 6

Setuju 60 60

Sangat Setuju 34 34

Jumlah 100 100

Jawaban Jumlah Persentase (%)

Sangat Tidak Seuju 0 0

Tidak Setuju 13 13

Kurang Setuju 28 28

Setuju 49 49

Sangat Setuju 10 10

Jumlah 100 100

Jawaban Jumlah Persentase (%)

Sangat Tidak Seuju 0 0

Tidak Setuju 0 0

Kurang Setuju 7 7

Setuju 60 60

Sangat Setuju 33 33

Jumlah 100 100
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Persentase Jawaban Responden pada Variabel Keputusan Pembelian Indikator 

Tanggapan (Y.9) 

 

 

2. KUALITAS PRODUK (X1) 

Persentase Jawaban Responden pada Variabel Kualitas Produk Indikator 

Tanggapan (X1.1) 

 

Persentase Jawaban Responden pada Variabel Kualitas Produk Indikator 

Tanggapan (X1.2) 

 

Persentase Jawaban Responden pada Variabel Kualitas Produk Indikator 

Tanggapan (X1.3) 

 

Jawaban Jumlah Persentase (%)

Sangat Tidak Seuju 0 0

Tidak Setuju 11 11

Kurang Setuju 40 40

Setuju 49 49

Sangat Setuju 0 0

Jumlah 100 100

Jawaban Jumlah Persentase (%)

Sangat Tidak Seuju 0 0

Tidak Setuju 0 0

Kurang Setuju 6 6

Setuju 56 56

Sangat Setuju 38 38

Jumlah 100 100

Jawaban Jumlah Persentase (%)

Sangat Tidak Seuju 0 0

Tidak Setuju 12 12

Kurang Setuju 30 30

Setuju 50 50

Sangat Setuju 8 8

Jumlah 100 100

Jawaban Jumlah Persentase (%)

Sangat Tidak Seuju 0 0

Tidak Setuju 0 0

Kurang Setuju 6 6

Setuju 65 65

Sangat Setuju 29 29

Jumlah 100 100
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Persentase Jawaban Responden pada Variabel Kualitas Produk Indikator 

Tanggapan (X1.4) 

 

Persentase Jawaban Responden pada Variabel Kualitas Produk Indikator 

Tanggapan (X1.5) 

 

Persentase Jawaban Responden pada Variabel Kualitas Produk Indikator 

Tanggapan (X1.6) 

 

Persentase Jawaban Responden pada Variabel Kualitas Produk Indikator 

Tanggapan (X1.7) 

 

 

 

 

Jawaban Jumlah Persentase (%)

Sangat Tidak Seuju 0 0

Tidak Setuju 0 0

Kurang Setuju 5 5

Setuju 57 57

Sangat Setuju 38 38

Jumlah 100 100

Jawaban Jumlah Persentase (%)

Sangat Tidak Seuju 0 0

Tidak Setuju 12 12

Kurang Setuju 31 31

Setuju 48 48

Sangat Setuju 9 9

Jumlah 100 100

Jawaban Jumlah Persentase (%)

Sangat Tidak Seuju 0 0

Tidak Setuju 0 0

Kurang Setuju 5 5

Setuju 56 56

Sangat Setuju 39 39

Jumlah 100 100

Jawaban Jumlah Persentase (%)

Sangat Tidak Seuju 0 0

Tidak Setuju 12 12

Kurang Setuju 32 32

Setuju 48 48

Sangat Setuju 8 8

Jumlah 100 100
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3. HARGA (X2) 

Persentase Jawaban Responden pada Variabel Harga Indikator Tanggapan (X2.1) 

 

Persentase Jawaban Responden pada Variabel Harga Indikator Tanggapan (X2.2) 

 

Persentase Jawaban Responden pada Variabel Harga Indikator Tanggapan (X2.3) 

 

Persentase Jawaban Responden pada Variabel Harga Indikator Tanggapan (X2.4) 

 

Persentase Jawaban Responden pada Variabel Harga Indikator Tanggapan (X2.5) 

Jawaban Jumlah Persentase (%)

Sangat Tidak Seuju 0 0

Tidak Setuju 0 0

Kurang Setuju 9 9

Setuju 67 67

Sangat Setuju 24 24

Jumlah 100 100

Jawaban Jumlah Persentase (%)

Sangat Tidak Seuju 0 0

Tidak Setuju 0 0

Kurang Setuju 1 1

Setuju 69 69

Sangat Setuju 30 30

Jumlah 100 100

Jawaban Jumlah Persentase (%)

Sangat Tidak Seuju 0 0

Tidak Setuju 0 0

Kurang Setuju 2 2

Setuju 74 74

Sangat Setuju 24 24

Jumlah 100 100

Jawaban Jumlah Persentase (%)

Sangat Tidak Seuju 0 0

Tidak Setuju 0 0

Kurang Setuju 8 8

Setuju 73 73

Sangat Setuju 19 19

Jumlah 100 100
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Persentase Jawaban Responden pada Variabel Harga Indikator Tanggapan (X2.6) 

 

Persentase Jawaban Responden pada Variabel Harga Indikator Tanggapan (X2.7) 

 

 

4. FITUR (X3) 

Persentase Jawaban Responden pada Variabel Fitur Indikator Tanggapan (X3.1) 

 

Persentase Jawaban Responden pada Variabel Fitur Indikator Tanggapan (X3.2) 

Jawaban Jumlah Persentase (%)

Sangat Tidak Seuju 0 0

Tidak Setuju 0 0

Kurang Setuju 0 0

Setuju 70 70

Sangat Setuju 30 30

Jumlah 100 100

Jawaban Jumlah Persentase (%)

Sangat Tidak Seuju 0 0

Tidak Setuju 0 0

Kurang Setuju 20 20

Setuju 50 50

Sangat Setuju 30 30

Jumlah 100 100

Jawaban Jumlah Persentase (%)

Sangat Tidak Seuju 0 0

Tidak Setuju 1 1

Kurang Setuju 7 7

Setuju 69 69

Sangat Setuju 23 23

Jumlah 100 100

Jawaban Jumlah Persentase (%)

Sangat Tidak Seuju 0 0

Tidak Setuju 0 0

Kurang Setuju 7 7

Setuju 59 59

Sangat Setuju 34 34

Jumlah 100 100
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Persentase Jawaban Responden pada Variabel Fitur Indikator Tanggapan (X3.3) 

 

Persentase Jawaban Responden pada Variabel Fitur Indikator Tanggapan (X3.4) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Jawaban Jumlah Persentase (%)

Sangat Tidak Seuju 0 0

Tidak Setuju 0 0

Kurang Setuju 7 7

Setuju 60 60

Sangat Setuju 33 33

Jumlah 100 100

Jawaban Jumlah Persentase (%)

Sangat Tidak Seuju 0 0

Tidak Setuju 10 10

Kurang Setuju 33 33

Setuju 50 50

Sangat Setuju 7 7

Jumlah 100 100

Jawaban Jumlah Persentase (%)

Sangat Tidak Seuju 0 0

Tidak Setuju 0 0

Kurang Setuju 6 6

Setuju 60 60

Sangat Setuju 34 34

Jumlah 100 100
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LAMPIRAN III 

DATA TABULASI KUESIONER 
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1. KUALITAS PRODUK (X1) 

 

X1.1 X1.2 X1.3 X1.4 X1.5 X1.6 X1.7

1 4 4 4 4 4 4 4 28

2 5 3 4 5 3 5 3 28

3 4 2 4 4 2 4 2 22

4 4 3 4 4 3 4 3 25

5 4 2 4 4 2 4 2 22

6 3 2 4 5 3 5 3 25

7 5 4 5 4 4 4 4 30

8 5 4 4 5 5 5 5 33

9 5 4 4 4 4 4 4 29

10 5 4 4 3 2 3 2 23

11 4 3 4 5 4 5 4 29

12 4 4 4 5 4 5 4 30

13 4 3 5 5 4 5 4 30

14 5 5 5 5 4 5 4 33

15 5 4 3 4 3 4 3 26

16 5 4 4 4 4 4 4 29

17 4 4 4 4 3 4 3 26

18 4 4 5 5 5 5 5 33

19 4 2 5 5 4 5 4 29

20 5 3 5 5 4 5 4 31

21 4 4 4 4 4 4 4 28

22 5 5 4 4 4 4 4 30

23 4 4 4 4 3 4 3 26

24 3 2 4 4 2 4 2 21

25 5 4 4 4 3 4 3 27

26 5 4 4 4 3 4 3 27

27 5 4 3 4 3 4 3 26

28 5 4 4 4 4 4 4 29

29 4 3 5 4 2 4 2 24

30 4 4 4 5 4 5 4 30

31 4 3 4 5 4 5 4 29

32 5 5 5 4 4 4 4 31

33 5 4 4 4 3 4 3 27

34 5 4 5 4 3 4 3 28

35 4 4 5 3 4 3 4 27

36 4 4 5 4 5 5 5 32

37 4 3 5 5 4 4 4 29

38 4 2 5 5 4 5 4 29

39 4 3 5 4 3 5 3 27

40 4 3 4 4 3 4 3 25

41 4 3 4 4 4 4 4 27

42 4 4 3 3 4 4 4 26

43 4 2 4 5 3 3 3 24

44 5 4 5 5 3 5 3 30

45 5 4 4 5 4 5 4 31

46 4 4 4 4 3 5 3 27

47 4 3 4 4 3 4 3 25

48 4 3 4 4 5 4 5 29

49 3 4 4 4 4 4 4 27

50 4 5 4 4 4 4 4 29

No.
KUALITAS PRODUK (X1)

Total
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X1.1 X1.2 X1.3 X1.4 X1.5 X1.6 X1.7

51 5 4 4 4 4 4 4 29

52 5 3 4 5 3 5 3 28

53 4 2 4 4 2 4 2 22

54 4 3 4 4 3 4 3 25

55 4 2 4 4 2 4 2 22

56 5 3 4 5 3 5 3 28

57 4 4 5 4 4 4 4 29

58 5 5 4 5 5 5 5 34

59 4 4 4 4 4 4 4 28

60 3 2 4 3 2 3 2 19

61 5 4 4 5 4 5 4 31

62 5 4 4 5 4 5 4 31

63 5 4 5 5 4 5 4 32

64 5 4 5 5 4 5 4 32

65 4 3 3 4 3 4 3 24

66 4 4 4 4 4 4 4 28

67 4 3 4 4 3 4 3 25

68 5 5 5 5 5 5 5 35

69 5 4 5 5 4 5 4 32

70 5 4 5 5 4 5 4 32

71 4 4 4 4 4 4 4 28

72 4 4 4 4 4 4 4 28

73 4 3 4 4 3 4 3 25

74 4 2 4 4 2 4 2 22

75 4 3 4 4 3 4 3 25

76 4 3 4 4 3 4 3 25

77 4 3 3 4 3 4 3 24

78 4 4 4 4 4 4 4 28

79 4 5 5 4 5 4 3 30

80 5 4 5 5 4 5 4 32

81 4 3 4 4 4 4 4 27

82 4 4 4 5 3 5 3 28

83 4 2 4 4 2 4 2 22

84 5 4 4 4 3 4 3 27

85 5 4 4 4 2 4 2 25

86 4 4 4 5 3 5 3 28

87 4 3 5 4 4 4 4 28

88 4 3 4 5 5 5 5 31

89 3 4 4 4 4 4 4 27

90 4 5 4 3 2 3 2 23

91 5 4 4 5 4 5 4 31

92 5 4 4 5 4 5 4 31

93 4 3 5 5 4 5 4 30

94 4 3 5 5 4 5 4 30

95 4 4 3 4 3 4 3 25

96 3 4 4 4 4 4 4 27

97 5 3 4 4 3 4 3 26

98 5 3 5 5 5 5 5 33

99 5 4 5 5 4 5 4 32

100 4 3 5 5 4 5 4 30

No.
KUALITAS PRODUK (X1)

Total
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2. HARGA (X2) 

 

X2.1 X2.2 X2.3 X2.4 X2.5 X2.6 X2.7

1 4 5 5 4 5 4 4 31

2 4 4 4 4 4 3 3 26

3 4 3 3 5 4 3 4 26

4 5 4 4 4 4 5 4 30

5 4 4 4 4 4 4 4 28

6 4 4 4 4 4 4 4 28

7 4 4 4 4 4 4 4 28

8 4 4 4 4 4 4 4 28

9 4 4 3 4 4 3 4 26

10 4 4 4 4 4 3 4 27

11 4 4 4 4 4 4 2 26

12 4 5 4 5 4 4 4 30

13 4 4 4 4 4 4 4 28

14 4 4 4 5 5 4 4 30

15 3 4 4 4 5 5 5 30

16 4 4 4 4 4 4 4 28

17 4 5 4 4 4 4 4 29

18 4 4 4 4 4 4 4 28

19 5 4 4 4 4 5 4 30

20 5 4 5 4 5 4 4 31

21 4 4 4 4 4 4 4 28

22 4 4 4 3 4 4 4 27

23 4 5 4 5 4 3 3 28

24 5 5 4 4 5 4 5 32

25 4 5 4 4 5 5 4 31

26 4 4 4 4 4 4 4 28

27 4 4 4 3 4 4 4 27

28 4 4 4 4 4 4 4 28

29 5 5 4 5 5 4 4 32

30 5 5 5 3 5 4 4 31

31 4 4 4 4 4 3 3 26

32 4 4 4 4 4 4 5 29

33 4 4 4 4 4 3 4 27

34 4 4 4 4 4 4 4 28

35 4 4 4 4 4 3 4 27

36 4 4 4 4 4 4 5 29

37 4 4 4 3 4 3 4 26

38 5 4 4 4 4 5 4 30

39 4 4 4 4 4 4 4 28

40 4 4 4 3 4 4 3 26

41 4 4 4 4 4 4 3 27

42 4 5 4 5 4 4 5 31

43 4 5 4 4 5 3 4 29

44 4 4 4 4 4 4 4 28

45 3 4 4 3 4 4 4 26

46 4 4 4 5 4 5 4 30

47 4 4 4 4 4 3 4 27

48 3 4 4 4 4 4 3 26

49 4 4 4 4 4 4 4 28

50 4 4 5 4 5 5 4 31

No.
Harga (X2)

Total
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X2.1 X2.2 X2.3 X2.4 X2.5 X2.6 X2.7

51 4 4 4 4 4 4 4 28

52 5 4 5 4 5 4 4 31

53 5 4 4 4 4 4 4 29

54 3 4 4 4 4 4 4 27

55 4 5 4 4 4 4 5 30

56 4 5 4 5 4 4 4 30

57 3 4 4 4 4 3 3 25

58 4 4 4 5 4 3 4 28

59 4 4 4 4 4 4 4 28

60 4 4 4 4 4 4 4 28

61 3 4 4 4 4 4 4 27

62 5 5 5 4 4 4 5 32

63 4 4 4 4 4 5 4 29

64 4 5 4 4 5 5 5 32

65 3 5 5 5 5 3 5 31

66 4 5 5 5 4 5 4 32

67 3 5 5 5 5 3 5 31

68 4 5 5 4 4 5 4 31

69 4 4 5 5 4 5 5 32

70 5 4 5 4 4 5 5 32

71 5 4 5 4 5 4 4 31

72 4 4 5 4 5 5 5 32

73 5 4 5 4 4 5 4 31

74 4 4 4 4 4 5 4 29

75 4 4 4 4 4 5 4 29

76 5 5 5 5 5 5 5 35

77 4 4 4 4 4 5 4 29

78 5 5 5 4 5 4 4 32

79 5 4 5 4 5 4 4 31

80 5 5 4 4 4 5 5 32

81 4 5 5 4 5 3 5 31

82 4 5 4 4 4 5 5 31

83 5 5 4 3 5 5 5 32

84 3 5 4 4 5 5 5 31

85 5 4 5 4 5 5 4 32

86 5 4 5 4 4 5 4 31

87 4 4 4 4 4 4 4 28

88 4 4 4 4 4 3 4 27

89 4 5 4 3 5 3 4 28

90 4 4 4 4 5 4 4 29

91 5 5 4 5 4 4 5 32

92 4 4 4 4 5 5 4 30

93 5 5 4 5 4 5 5 33

94 5 5 5 5 5 4 5 34

95 4 5 4 5 5 3 5 31

96 5 4 5 4 4 3 4 29

97 4 4 4 4 4 5 4 29

98 4 4 4 4 4 4 4 28

99 4 4 5 5 5 5 4 32

100 4 4 4 4 5 5 4 30

No.
Harga (X2)

Total
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3. FITUR (X3) 

 

X3.1 X3.2 X3.3 X3.4

1 4 3 2 3 12

2 4 5 4 5 18

3 4 5 4 5 18

4 5 5 4 5 19

5 5 5 4 5 19

6 3 4 3 4 14

7 4 4 4 4 16

8 4 4 3 4 15

9 5 5 5 5 20

10 5 5 4 5 19

11 5 5 4 5 19

12 4 4 4 4 16

13 4 4 4 4 16

14 4 4 3 4 15

15 4 4 2 4 14

16 4 4 3 4 15

17 4 4 3 4 15

18 3 4 3 4 14

19 4 4 4 4 16

20 5 4 2 4 15

21 4 5 4 5 18

22 4 5 4 5 18

23 5 4 4 4 17

24 4 4 3 4 15

25 5 4 3 4 16

26 5 3 4 3 15

27 5 4 5 5 19

28 5 5 4 4 18

29 5 5 4 5 19

30 5 4 3 5 17

31 4 4 3 4 15

32 4 4 4 4 16

33 3 3 4 4 14

34 4 5 3 3 15

35 5 5 3 5 18

36 4 5 4 5 18

37 4 4 3 5 16

38 4 4 3 4 15

39 4 4 5 4 17

40 4 4 4 4 16

41 4 4 4 4 16

42 4 4 4 4 16

43 4 5 3 5 17

44 4 4 2 4 14

45 4 4 3 4 15

46 4 4 2 4 14

47 4 5 3 5 17

48 5 4 4 4 17

49 4 5 5 5 19

50 4 4 4 4 16

No.
FITUR (X3)

TOTAL
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X3.1 X3.2 X3.3 X3.4

51 4 3 2 3 12

52 4 5 4 5 18

53 4 5 4 5 18

54 5 5 4 5 19

55 5 5 4 5 19

56 3 4 3 4 14

57 4 4 4 4 16

58 4 4 3 4 15

59 5 5 5 5 20

60 5 5 4 5 19

61 5 5 4 5 19

62 4 4 4 4 16

63 4 4 4 4 16

64 4 4 3 4 15

65 4 4 2 4 14

66 4 4 3 4 15

67 4 4 3 4 15

68 3 4 3 4 14

69 4 4 4 4 16

70 5 4 2 4 15

71 4 5 4 5 18

72 4 5 4 5 18

73 5 4 4 4 17

74 4 4 3 4 15

75 5 4 3 4 16

76 5 3 4 3 15

77 5 4 5 5 19

78 5 5 4 4 18

79 5 5 4 5 19

80 3 3 3 4 13

81 4 4 4 4 16

82 4 4 3 4 15

83 5 5 5 5 20

84 5 5 4 5 19

85 5 5 4 5 19

86 4 4 4 4 16

87 4 4 4 4 16

88 4 4 3 4 15

89 4 4 2 4 14

90 4 4 3 4 15

91 4 4 3 4 15

92 3 4 3 4 14

93 4 4 4 4 16

94 5 4 2 4 15

95 4 5 4 5 18

96 4 5 4 5 18

97 5 4 4 4 17

98 4 4 3 4 15

99 5 4 3 4 16

100 5 3 4 3 15

No.
FITUR (X3)

TOTAL
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4. KEPUTUSAN PEMBELIAN (Y) 

 

Y.1 Y.2 Y.3 Y.4 Y.5 Y.6 Y.7 Y.8 Y.9

1 4 4 4 4 4 3 4 3 2 32

2 4 5 4 3 5 5 4 5 3 38

3 4 4 4 2 4 5 2 5 2 32

4 4 4 5 3 4 5 3 5 4 37

5 4 4 5 2 4 5 2 5 4 35

6 4 3 3 2 3 4 3 4 3 29

7 4 5 4 4 5 4 4 4 4 38

8 4 5 4 4 5 4 5 4 4 39

9 5 5 5 5 5 5 4 5 4 43

10 5 5 5 4 5 5 2 5 4 40

11 3 4 5 3 4 5 4 5 4 37

12 4 4 4 5 4 4 4 4 3 36

13 4 4 4 4 4 4 4 4 3 35

14 5 5 4 5 5 4 4 4 4 40

15 5 5 4 4 5 4 3 4 2 36

16 5 5 4 4 5 4 4 4 3 38

17 4 4 4 4 4 4 3 4 3 34

18 4 4 3 4 4 4 5 4 3 35

19 4 4 4 2 4 4 2 4 4 32

20 4 5 5 3 5 4 3 4 2 35

21 5 4 4 4 4 5 4 5 4 39

22 4 5 4 5 5 5 5 5 4 42

23 4 4 5 4 4 4 4 4 4 37

24 4 3 4 2 3 4 2 4 3 29

25 4 5 5 4 5 4 4 4 3 38

26 4 5 5 4 5 3 4 3 4 37

27 5 5 5 4 5 5 5 4 4 42

28 5 5 5 4 5 4 4 5 4 41

29 3 4 5 3 4 5 3 5 4 36

30 4 4 5 4 4 5 4 4 3 37

31 4 4 4 3 4 4 3 4 3 33

32 5 5 4 5 5 4 5 4 4 41

33 5 5 3 4 5 4 4 3 4 37

34 5 5 4 4 5 3 4 5 3 38

35 4 4 5 4 4 5 4 5 3 38

36 4 4 4 4 4 5 4 5 4 38

37 4 4 4 3 4 5 3 4 3 34

38 4 4 4 2 4 4 2 4 3 31

39 4 4 4 3 4 4 4 4 4 35

40 4 4 4 3 4 4 3 4 4 34

41 3 4 4 3 4 4 3 4 3 32

42 4 4 4 4 4 4 4 4 4 36

43 5 4 4 2 4 5 2 5 3 34

44 4 5 4 4 5 4 4 4 2 36

45 4 5 4 4 5 4 4 4 3 37

46 5 4 4 4 4 4 4 4 2 35

47 4 4 4 3 4 5 3 5 3 35

48 5 4 5 4 4 4 3 4 3 36

49 5 4 4 4 3 5 4 5 4 38

50 5 5 4 5 4 4 5 4 4 40

TotalNo.
KUALITAS PRODUK (Y)



 

84 

 

 

Y.1 Y.2 Y.3 Y.4 Y.5 Y.6 Y.7 Y.8 Y.9

51 5 4 4 4 5 3 4 3 2 34

52 4 5 4 3 5 5 3 5 4 38

53 4 4 4 2 4 5 2 5 4 34

54 4 4 5 3 4 5 3 5 4 37

55 4 4 5 3 4 5 2 5 3 35

56 4 5 3 3 5 4 3 4 3 34

57 5 4 4 4 4 4 4 4 4 37

58 4 5 4 5 5 4 5 4 3 39

59 4 5 5 4 4 5 4 5 4 40

60 4 3 5 2 3 5 2 5 4 33

61 4 5 5 4 5 5 4 5 4 41

62 4 5 4 4 5 4 4 4 4 38

63 5 5 4 4 5 4 5 4 3 39

64 5 5 4 4 5 4 4 4 3 38

65 3 4 4 3 4 4 3 4 2 31

66 4 4 4 4 4 4 4 4 3 35

67 4 4 4 3 4 4 3 4 3 33

68 5 5 3 5 5 4 5 4 3 39

69 5 5 4 4 5 4 4 5 3 39

70 5 5 5 4 5 4 4 4 2 38

71 4 4 4 4 4 5 4 5 4 38

72 4 4 4 4 4 5 4 5 4 38

73 4 4 5 3 4 4 3 4 4 35

74 4 4 4 2 4 4 2 4 3 31

75 4 4 5 3 4 4 3 4 4 35

76 4 4 5 3 4 3 3 3 3 32

77 3 4 5 3 4 5 4 4 4 36

78 4 4 5 4 4 4 4 5 4 38

79 5 4 5 5 4 5 3 5 4 40

80 5 5 3 4 5 4 4 3 3 36

81 4 4 4 4 4 4 4 4 4 36

82 4 3 4 2 3 4 2 4 3 29

83 4 5 4 4 5 4 4 4 2 36

84 4 5 4 4 5 4 4 4 3 37

85 5 5 4 4 5 4 4 4 3 38

86 5 5 3 4 5 4 4 4 3 37

87 3 4 4 3 4 4 3 4 4 33

88 4 4 5 4 4 4 4 4 2 35

89 4 4 4 3 4 5 3 5 4 36

90 5 5 4 5 5 5 5 5 4 43

91 5 5 5 4 5 4 4 4 4 40

92 5 5 4 4 5 4 4 4 3 38

93 4 4 5 4 4 4 4 4 3 36

94 4 4 5 4 4 3 4 3 4 35

95 4 4 5 4 4 5 3 4 4 37

96 4 4 5 2 4 4 2 5 4 34

97 4 4 5 3 4 5 3 5 4 37

98 4 4 5 3 4 5 3 4 3 35

99 3 4 4 3 4 4 3 4 3 32

100 4 4 4 3 4 4 3 4 4 34

No.
KUALITAS PRODUK (Y)

Total
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LAMPIRAN IV 

DATA SPSS 
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Variables Entered/Removed
a
 

Model Variables 

Entered 

Variables 

Removed 

Method 

1 X3, X2, X1
b
 . Enter 

a. Dependent Variable: Y 

b. All requested variables entered. 

 

 

Model Summary
b
 

Model R R Square Adjusted R 

Square 

Std. Error of the 

Estimate 

Durbin-Watson 

1 .632
a
 .399 .380 2.28993 1.300 

a. Predictors: (Constant), X3, X2, X1 

b. Dependent Variable: Y 

 

 

Coefficients
a
 

Model Unstandardized Coefficients Standardized 

Coefficients 

t Sig. 

B Std. Error Beta 

1 

(Constant) 10.658 5.096  2.091 .039 

X1 .492 .077 .541 6.368 .000 

X2 .298 .107 .300 2.799 .007 

X3 .878 .134 .563 6.546 .000 

a. Dependent Variable: Y 

 

 

ANOVA
a
 

Model Sum of Squares Df Mean Square F Sig. 

1 

Regression 334.309 3 111.436 21.251 .000
b
 

Residual 503.401 96 5.244   

Total 837.710 99    

a. Dependent Variable: Y 

b. Predictors: (Constant), X3, X2, X1 
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Residuals Statistics
a
 

 Minimum Maximum Mean Std. Deviation N 

Predicted Value 31.5044 40.3532 36.2700 1.83762 100 

Std. Predicted Value -2.593 2.222 .000 1.000 100 

Standard Error of Predicted Value .255 .722 .445 .108 100 

Adjusted Predicted Value 31.7683 40.3087 36.2697 1.83402 100 

Residual -6.03334 10.26199 .00000 2.25496 100 

Std. Residual -2.635 4.481 .000 .985 100 

Stud. Residual -2.662 4.604 .000 1.004 100 

Deleted Residual -6.16074 10.83334 .00033 2.34540 100 

Stud. Deleted Residual -2.752 5.189 .004 1.040 100 

Mahal. Distance .234 8.858 2.970 1.914 100 

Cook's Distance .000 .295 .010 .031 100 

Centered Leverage Value .002 .089 .030 .019 100 

a. Dependent Variable: Y 
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UJI VALIDITAS DAN RELIABILITAS 

 

1. KUALITAS PRODUK (X1) 

 

Case Processing Summary 

 N % 

Cases 

Valid 100 100.0 

Excluded
a
 0 .0 

Total 100 100.0 

a. Listwise deletion based on all variables in the 

procedure. 

 

 

 

 

 

 

 

 

Item-Total Statistics 

 Scale Mean if 

Item Deleted 

Scale Variance if 

Item Deleted 

Corrected Item-

Total Correlation 

Cronbach's 

Alpha if Item 

Deleted 

X1.1 23.50 8.697 .346 .795 

X1.2 24.28 7.961 .353 .804 

X1.3 23.59 8.729 .371 .790 

X1.4 23.49 8.172 .533 .766 

X1.5 24.28 6.385 .763 .711 

X1.6 23.48 8.030 .577 .759 

X1.7 24.30 6.455 .758 .712 

 

2. X2 HARGA 

 

Case Processing Summary 

 N % 

Cases 

Valid 100 100.0 

Excluded
a
 0 .0 

Total 100 100.0 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha 

N of Items 

.793 7 
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a. Listwise deletion based on all variables in the 

procedure. 

 

 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha 

N of Items 

.625 7 

 

 

Item-Total Statistics 

 Scale Mean if 

Item Deleted 

Scale Variance if 

Item Deleted 

Corrected Item-

Total Correlation 

Cronbach's 

Alpha if Item 

Deleted 

X2.1 25.21 3.299 .236 .637 

X2.2 25.16 3.469 .298 .600 

X2.3 25.20 3.798 .326 .637 

X2.4 25.01 3.505 .395 .673 

X2.5 25.17 3.132 .468 .641 

X2.6 25.09 3.396 .463 .633 

X2.7 25.02 3.434 .416 .666 

 

3. FITUR (X3) 

Case Processing Summary 

 N % 

Cases 

Valid 100 100.0 

Excluded
a
 0 .0 

Total 100 100.0 

a. Listwise deletion based on all variables in the 

procedure. 

 

 

 

 

 

 

Item-Total Statistics 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha 

N of Items 

.722 4 
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 Scale Mean if 

Item Deleted 

Scale Variance if 

Item Deleted 

Corrected Item-

Total Correlation 

Cronbach's 

Alpha if Item 

Deleted 

X3.1 12.08 2.519 .336 .753 

X3.2 12.09 2.063 .651 .684 

X3.3 12.81 1.913 .457 .715 

X3.4 12.07 2.066 .666 .677 

 

4. Y KEPUTUSAN PEMBELIAN 

 

Case Processing Summary 

 N % 

Cases 

Valid 100 100.0 

Excluded
a
 0 .0 

Total 100 100.0 

a. Listwise deletion based on all variables in the 

procedure. 

 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha 

N of Items 

.604 9 

 

 

Item-Total Statistics 

 Scale Mean if 

Item Deleted 

Scale Variance if 

Item Deleted 

Corrected Item-

Total Correlation 

Cronbach's 

Alpha if Item 

Deleted 

Y.1 32.04 7.150 .328 .668 

Y.2 31.94 6.744 .471 .634 

Y.3 32.74 5.608 .559 .682 

Y.4 31.94 6.623 .517 .723 

Y.5 32.76 6.063 .425 .732 

Y.6 31.99 8.091 .351 .638 

Y.7 32.02 7.697 .465 .710 

Y.8 32.74 7.406 .339 .630 

Y.9 31.99 7.768 .416 .614 
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95 

 



 

96 

 



 

97 
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