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BAB V 

PENUTUP 

 

A. KESIMPULAN 

1. Model regressi ordinal yang dibentuk yaitu 1), Logit (y=3,00)=4,470 

+1,308xi dan 2), Logit (y=4,00)=6,906 + 1,308xi, dengan nilai wald 

menunjukkan bahwa variabel prediktor berpengaruh secara signifikan 

pada kedua model tersebut. Hal ini menunjukkan bahwa sikap kerja tenaga 

kesehatan di Puskesmas Karang Pule memiliki pengaruh yang signifikan 

dalam meningkatkan rasa puas masyarakat pengguna kartu BPJS selama 

mengakses layanan kesehatan di Puskesmas Karang Pule. Dengan 

meningkatkan ketaatan pada aturan, menghilangkan sikap diskriminatif, 

meningkatkan inisiatif dan sikap ramah serta simpati dalam bekerja maka 

masyarakat pengguna kartu BPJS akan semakin meningkat rasa puasnya. 

2. Faktor Pendukung Dan Penghambat Dalam Penanganan Pemegang Kartu 

BPJS, adapun factor pendukung dalam proses pelayanan BPJS sebagai 

berikut : Sikap Tenaga kesehatan; Tanggung Jawab; Daya Tanggap ; 

Tingkat Pelayanan ; 

Selain factor pendukung adapun factor penghambat dalam proses 

pelayanan BPJS sebagai berikut: Mekanisme Pendaftaran Administrasi; 

Keterbatasan Ruangan ; 

 

 

 



 

 

B. SARAN-SARAN 

1. Perlu lebih ditingkatkan inisiatif dalam bekerja misalnya memberikan 

penjelasan kepada masyarakat yang kurang memahami haknya tanpa diminta 

dan mengurangi sikap diskriminatif dalam melayani masyarakat baik 

pengguna kartu BPJS maupun masyarakat pengguna yang umum. 

2. Untuk Puskemas diharapkan selalu melakukan evaluasi pelayanan secara 

berkala untuk mengetahui kualitas pelayanan yang diberikan oleh insntansi 

dalam hal ini Puskesmas Karang Pule guna meningkatkan kemampuan kerja 

dari seluruh tenaga kesehatan yang ada di Puskesmas Karang Pule. 

3. Perlunya dilakukan penelitian tentang cara-cara untuk meningkatkan sikap 

kerja yang dalam penelitian ini tidak dibahas dan tidak diteliti. 

Dalam penelitian ini penulis mengetahui factor apa saja yang 

mempengaruhi tingkat kepuasan masyarakat pengguna jasa kartu BPJS dan sikap 

tenaga kesehatan yang seperti apa yang mempengaruhi tingkat kepuasan 

masyarakat semoga penelitian penulis bisa di jadikan bahan contoh untuk 

penelitian selanjutnya tentang pelayanan kesehatan. 
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LAMPIRAN-LAMPIRAN  



 

 

SURAT PERMOHONAN RESPONDEN 

Kepada Yth. 

  Pengunjung Puskesmas Karang Pule 

      di – 

   Tempat 

Dengan Hirmat, 

Saya yang bertanda tangan di bawah ini : 

Nama  : Dwi Rahma Jum’ati 

Nim  : 216110012 

Program Studi : Ilmu Administrasi Publik 

Fakultas : Ilmu Sosial dan Ilmu Politik Universitas Muhammadiyah 

Mataram 

 Bermaksud akan mengadakan penelitian dengan judu “Pengaruh Sikap 

Kerja Tenaga Kesehatan Terhadap Tingkat Kepuasan Masyarakat 

Pemengang Kartu BPJS di Puskesmas Karang Pule Mataram”.  

 Penelitian ini tidak akan menimbulkan akibat yang merugikan bagi 

responden. Semua informasi dari hasil  penelitian akan dijaga kerahasiaannya dan 

hanya dipergunakan untuk kepentingan penelitian. Jika Bapak/Ibu, saudara/I 

bersedia, maka saya mohon kesediaan untuk menandatangani lembar persetujuan 

yang saya lampirkan. 

Atas perhatian dan kesediaanya menjadi responden saya ucapkan terima kasih  

 

Hormat saya, 

 

 

Dwi Rahma Jum’ati 

 

 

 



 

 

LEMBAR PERSETUJUAN MENJADI RESPONDEN PENELITIAN 

(Informed Consent) 

 

Saya yang bertanda tangan di bawah ini bersedia menjadi responden setelah 

diberikan penjelasan 

Nama  : Dwi Rahma Jum’ati 

Nim  : 216110012 

Program Studi : Ilmu Administrasi Publik 

Judul  : “Pengaruh Sikap Kerja Terhadap Tingkat Kepuasan Masyarakat 

Pemegang  

    Kartu BPJS di Puskesmas Karang Pule Mataram” 

 

Demikianlah Surat persetujuan ini saya tndatangani tanpa adanya paksaan 

dari pihak manapun. Saya menyadari bahwa penelitian ini tidak akan merugikan 

saya sebagai responden, oleh sebab itu saya bersedia menjadi responden. 

 

 

Mataram, Januari 2020 

        Responden, 

 

 

(________________) 

 

 

 

 

 

 



 

 

I. Identitas Responden 

     No. Urut Responden  

Pilihlah salah satu jawaban yang tersedia dengan mencentang (   pada kotak 

jawaban, jika terjadi kesalahan pengisian maka berilah tanda (x) untuk 

memperbaiki pilihan anda. 

 

Jenis Kelamin  : lala Laki-laki         Perempuan 

Usia   :        <25 thn           25-30 thn          31-35 thn 

                                               36-40 thn          41-45 thn         >45 thn 

Pendidikan Terakhir :        SMP                  SMA                D1/D2/D3 

             Sarjana S1         Paska Sarjana         Lainnya 

Pekerjaan   :       PNS      Wiraswasta       Swasta        TNI/POLRI      

Lainnya 

 

II. Kuesioner Sikap Kerja 

 

1. Petugas medis, paramedis dan administrasi bertugas dengan mentaati 

aturan kerja dan pelayanan yang berlaku. 

Sangat Setuju        Setuju        Cukup Setuju       Tidak Setuju        

Sangat Setuju 

2. Petugas medis, paramedis dan administrasi bertugas dengan mematuhi 

petunjuk kerja dan pelayanan yang berlaku. 

Sangat Setuju       Setuju        Cukup Setuju       Tidak Setuju        

Sangat Setuju 

3. Petugas medis, paramedis dan administrasi bertugas dengan penuh 

tanggung jawab 

Sangat Setuju       Setuju        Cukup Setuju       Tidak Setuju        

Sangat Setuju 

4. Petugas medis, paramedis dan administrasi bertugas dengan penuh 

kejujuran. 

Sangat Setuju       Setuju        Cukup Setuju       Tidak Setuju        

Sangat Setuju 

5. Petugas medis, paramedis dan administrasi bertugas tanpa melakukan 

diskriminasi terhadap seluruh pengguna BPJS dan pengunjung lainnya 

Sangat Setuju       Setuju        Cukup Setuju       Tidak Setuju        

Sangat Setuju 



 

 

6. Petugas medis, paramedis dan administrasi bertugas dengan penuh 

inisiatif. 

Sangat Setuju       Setuju        Cukup Setuju       Tidak Setuju        

Sangat Setuju 

7. Petugas medis, paramedis dan administrasi bersikap ramah dan penuh 

simpati. 

Sangat Setuju       Setuju        Cukup Setuju       Tidak Setuju        

Sangat Setuju 

 

 

 

III. Kuesioner Kepuasan Konsumen 

 

1. Pengguna BPJS puas karena klaim ansuransi kesehatan BPJS tercakup 

dan dilayani dengan baik oleh puskesmas. 

Sangat Setuju       Setuju        Cukup Setuju       Tidak Setuju        

Sangat Setuju 

2. Pengguna BPJS puas karena kelas BPJS tidak menyebabkan adanya 

perbedaan dalam pelayanan hanya berbeda kelas ruang inap. 

Sangat Setuju       Setuju        Cukup Setuju       Tidak Setuju        

Sangat Setuju 

3. Pengguna BPJS puas karena petugas medis, para medis dan 

administrasi melayani dengan cepat dan tertib serta professional. 

Sangat Setuju       Setuju        Cukup Setuju       Tidak Setuju        

Sangat Setuju 

4. Petugas medis, para medis dan administrasi melayani dengan sikap dan 

respon yang baik dan memuaskan pengguna BPJS. 

Sangat Setuju       Setuju        Cukup Setuju       Tidak Setuju        

Sangat Setuju 

5. Puskesmas Karang Pule merupakan satu dari Puskesmas dengan 

reputasi yang cukup baik. 

Sangat Setuju       Setuju        Cukup Setuju       Tidak Setuju        

Sangat Setuju 

6. Anggota BPJS merasa puas karena mendapatkan pelayanan dengan 

harga yang murah dan hampir gratis di Puskesmas Karang Pule. 

Sangat Setuju       Setuju        Cukup Setuju       Tidak Setuju        

Sangat Setuju 

7. Pengguna BPJS puas karena kondisi ruang rawat dan pelayanan yang 

diberikan sudah sesuai dengan yang di harapkan pengguna kartu BPJS. 

Sangat Setuju       Setuju        Cukup Setuju       Tidak Setuju        

Sangat Setuju 



 

 

8. Pengguna kartu BPJS puas karena tidak ada biaya tambahan yang 

harus di keluarkan dalam proses pelayanan kesehatan selama di 

Puskesmas Karang Pule. 

Sangat Setuju       Setuju        Cukup Setuju       Tidak Setuju        

Sangat Setuju 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  



 

 

 
identitas 

   

     No. Responden sex usia pendidikan pekerjaan 

          

1 0 5 2   

2 1 5 2 2 

3 1 5 1 5 

4 1 4 2 2 

5 0 3 3 3 

6 0 3 3 3 

7 0 2 2 5 

8 1 1 2 5 

9 1 4 2 5 

10 1 2 2 5 

11 0 1 2 3 

12 0 2 1 2 

13 1 1 2 3 

14 1 4 1 3 

15 0 1 1 5 

16 0 2 2 2 

17 1 5 1 2 

18 0 2 1 2 

19 0 2 1 3 

20 0 3 1 5 

21 0 3 2 5 

22 1 5 1 5 

23 0 1 3 5 

24 0 2 2 3 

25 0 2 1 5 

26 0 3 1 3 

27 0 5 1 3 

28 0 5 1 5 

29 0 5 1 5 

30 0 3 2 5 

31 1 2 1 3 

32 0 3 1 5 

33 0 4 2 5 

34 0 2 1 3 

35 0 1 1 5 

36 1 1 1 5 

37 1 1 2 5 

38 0 1 2 5 

39 1 1 4 1 



 

 

40 0 2 2 3 

41 1 5 1 5 

42 0 1 2 5 

43 1 4 2 5 

44 0 1 3 5 

45 0 1 4 3 

46 0 1 3 5 

47 0 2 2 3 

48 1 5 1 5 

49 1 4 1 3 

50 1 3 2 3 

51 0 3 2 5 

52 1 4 2 5 

53 1 3 1 5 

54 1 3 1 3 

55 0 2 2 3 

56 0 5 1 5 

57 0 1 3 3 

58 0 4 2 2 

59 0 2 1 5 

60 1 4 2 2 

61 1 3 4 1 

62 0 2 4 3 

63 1 3 2 2 

64 0 2 3 5 

65 0 3 2 5 

66 0 2 4 5 

67 0 5 1 2 

68 0 1 2 2 

69 0 4 2 2 

70 0 3 2 2 

71 0 4 1 5 

72 0 2 2 5 

73 1 5 1 5 

74 0 4 2 5 

75 0 3 3 3 

76 0 1 2 5 

77 0 1 1 5 

78 1 6 2 1 

79 1 6 2 3 

80 1 6 4 1 

81 0 2 4 2 

82 1 5 2 3 



 

 

83 0 4 4 1 

84 0 1 2 2 

85 1 4 4 3 

86 1 6 2 2 

87 0 5 2 5 

88 0 4 4 3 

89 0 2 2 2 

90 1 4 3 3 

91 0 3 2 2 

92 1 2 3 3 

93 0 4 3 3 

94 0 5 1 5 

95 1 3 2 2 

96 0 4 2 2 

97 0 3 2 2 

98 0 4 1 5 

99 0 3 2 2 

100 1 4 1 5 

 

  



 

 

No 1 2 3 4 5 6 7 
   Responden               Retrata interval 

 1 5 5 5 5 5 5 5 5 Sangat_Baik 5.00 

2 4 5 4 3 5 3 4 4 Baik 4.00 

3 5 3 4 3 3 4 4 3.714286 Baik 4.00 

4 3 3 5 3 4 3 2 3.285714 Cukup_Baik 3.00 

5 4 3 4 3 5 4 4 3.857143 Baik 4.00 

6 3 4 4 4 3 2 2 3.142857 Cukup_Baik 3.00 

7 5 4 3 4 3 3 5 3.857143 Baik 4.00 

8 4 3 4 3 4 3 5 3.714286 Baik 4.00 

9 4 5 4 3 4 4 5 4.142857 Baik 4.00 

10 3 4 3 3 2 3 4 3.142857 Cukup_Baik 3.00 

11 4 3 4 4 3 4 5 3.857143 Baik 4.00 

12 5 4 4 3 3 3 5 3.857143 Baik 4.00 

13 5 4 5 4 3 4 5 4.285714 Sangat_Baik 5.00 

14 4 3 4 3 5 3 4 3.714286 Baik 4.00 

15 3 4 5 4 3 4 3 3.714286 Baik 4.00 

16 3 4 5 5 4 4 5 4.285714 Sangat_Baik 5.00 

17 4 4 5 3 4 5 4 4.142857 Baik 4.00 

18 4 3 4 5 4 3 4 3.857143 Baik 4.00 

19 5 4 5 4 3 4 5 4.285714 Sangat_Baik 5.00 

20 4 4 5 4 3 4 5 4.142857 Baik 4.00 

21 4 5 5 4 3 3 5 4.142857 Baik 4.00 

22 4 5 5 5 4 3 3 4.142857 Baik 4.00 

23 4 3 4 5 5 4 5 4.285714 Sangat_Baik 5.00 

24 3 4 5 4 3 4 5 4 Baik 4.00 

25 3 4 4 5 4 5 4 4.142857 Baik 4.00 

26 4 4 5 4 3 4 4 4 Baik 4.00 

27 5 4 3 5 4 3 5 4.142857 Baik 4.00 

28 4 3 3 4 5 4 4 3.857143 Baik 4.00 

29 4 3 4 3 4 5 5 4 Baik 4.00 

30 5 4 4 3 4 3 4 3.857143 Baik 4.00 

31 4 4 3 5 4 3 5 4 Baik 4.00 

32 4 3 4 5 3 3 4 3.714286 Baik 4.00 

33 4 3 5 5 4 3 4 4 Baik 4.00 

34 5 4 5 5 4 3 4 4.285714 Sangat_Baik 5.00 

35 4 3 4 5 4 4 5 4.142857 Baik 4.00 

36 4 4 5 3 3 4 5 4 Baik 4.00 

37 4 3 4 3 5 3 4 3.714286 Baik 4.00 

38 4 4 3 5 4 4 5 4.142857 Baik 4.00 

39 4 4 3 4 5 5 4 4.142857 Baik 4.00 

40 4 5 5 5 3 3 4 4.142857 Baik 4.00 

41 4 4 3 5 3 4 5 4 Baik 4.00 



 

 

42 4 4 3 5 3 4 4 3.857143 Baik 4.00 

43 4 4 3 4 3 4 4 3.714286 Baik 4.00 

44 3 4 3 4 5 4 3 3.714286 Baik 4.00 

45 4 3 4 4 3 3 4 3.571429 Baik 4.00 

46 5 4 3 5 3 4 4 4 Baik 4.00 

47 4 3 4 4 5 4 4 4 Baik 4.00 

48 4 4 3 4 3 4 5 3.857143 Baik 4.00 

49 3 4 4 5 4 4 4 4 Baik 4.00 

50 5 5 4 5 4 3 4 4.285714 Sangat_Baik 5.00 

51 4 3 4 5 4 3 4 3.857143 Baik 4.00 

52 4 3 3 4 5 4 5 4 Baik 4.00 

53 4 5 4 5 3 4 4 4.142857 Baik 4.00 

54 4 4 3 5 4 3 4 3.857143 Baik 4.00 

55 4 3 3 4 4 3 4 3.571429 Baik 4.00 

56 4 4 5 5 4 3 3 4 Baik 4.00 

57 5 4 3 4 4 4 5 4.142857 Baik 4.00 

58 5 4 3 4 5 5 3 4.142857 Baik 4.00 

59 4 5 4 5 3 3 4 4 Baik 4.00 

60 4 5 4 3 4 3 5 4 Baik 4.00 

61 4 5 4 3 4 4 5 4.142857 Baik 4.00 

62 4 5 5 5 3 4 5 4.428571 Sangat_Baik 5.00 

63 5 4 3 4 5 5 3 4.142857 Baik 4.00 

64 5 3 4 5 3 4 5 4.142857 Baik 4.00 

65 4 5 3 4 4 3 4 3.857143 Baik 4.00 

66 5 4 3 4 5 4 5 4.285714 Sangat_Baik 5.00 

67 5 4 4 4 5 4 4 4.285714 Sangat_Baik 5.00 

68 5 4 4 3 4 5 4 4.142857 Baik 4.00 

69 5 4 3 3 3 4 4 3.714286 Baik 4.00 

70 5 4 3 3 4 3 5 3.857143 Baik 4.00 

71 3 4 5 4 3 3 4 3.714286 Baik 4.00 

72 5 5 4 4 3 5 4 4.285714 Sangat_Baik 5.00 

73 4 5 4 5 3 3 5 4.142857 Baik 4.00 

74 3 4 3 5 4 4 3 3.714286 Baik 4.00 

75 5 5 4 3 5 4 3 4.142857 Baik 4.00 

76 5 4 3 4 5 3 3 3.857143 Baik 4.00 

77 5 3 4 3 5 3 4 3.857143 Baik 4.00 

78 4 4 4 5 3 4 5 4.142857 Baik 4.00 

79 5 4 3 3 3 4 5 3.857143 Baik 4.00 

80 5 4 5 5 3 3 4 4.142857 Baik 4.00 

81 4 4 5 5 4 3 4 4.142857 Baik 4.00 

82 5 4 3 4 3 3 4 3.714286 Baik 4.00 

83 4 5 3 4 3 4 3 3.714286 Baik 4.00 

84 4 4 5 4 3 3 4 3.857143 Baik 4.00 



 

 

85 3 4 5 5 3 3 4 3.857143 Baik 4.00 

86 5 4 3 4 3 4 5 4 Baik 4.00 

87 4 4 5 4 3 3 4 3.857143 Baik 4.00 

88 4 4 5 4 3 3 4 3.857143 Baik 4.00 

89 5 4 3 4 3 5 5 4.142857 Baik 4.00 

90 3 4 5 5 3 4 5 4.142857 Baik 4.00 

91 4 3 4 3 4 5 4 3.857143 Baik 4.00 

92 4 4 3 4 3 4 3 3.571429 Baik 4.00 

93 5 3 5 5 4 4 4 4.285714 Sangat_Baik 5.00 

94 3 4 4 5 4 3 5 4 Baik 4.00 

95 4 5 3 4 5 4 5 4.285714 Sangat_Baik 5.00 

96 5 3 4 4 3 4 4 3.857143 Baik 4.00 

97 4 4 5 3 5 3 4 4 Baik 4.00 

98 5 5 4 4 4 5 5 4.571429 Sangat_Baik 5.00 

99 4 5 3 5 4 4 5 4.285714 Sangat_Baik 5.00 

100 4 4 3 5 3 4 5 4 Baik 4.00 

        
3.984286 Baik 4.00 

 

  



 

 

No 1 2 3 4 5 6 7 8 
   Responden                 Rata2 kategori interval 

1 3 3 3 3 3 3 3 3 3 Cukup_Puas 3.00 

2 5 3 3 5 4 3 4 3 3.75 Puas 4.00 

3 3 2 4 4 3 3 3 4 3.25 Cukup_Puas 3.00 

4 3 5 2 5 3 2 3 3 3.25 Cukup_Puas 3.00 

5 3 5 3 4 3 2 3 3 3.25 Cukup_Puas 3.00 

6 2 3 3 3 4 3 3 4 3.125 Cukup_Puas 3.00 

7 3 4 4 3 4 5 3 5 3.875 Puas 4.00 

8 2 3 4 5 3 3 4 4 3.5 Puas 4.00 

9 3 4 5 4 3 3 4 3 3.625 Puas 4.00 

10 2 4 3 5 4 3 3 4 3.5 Puas 4.00 

11 4 2 3 3 4 2 3 4 3.125 Cukup_Puas 3.00 

12 4 2 4 5 3 4 4 3 3.625 Puas 4.00 

13 4 2 3 4 3 3 2 3 3 Cukup_Puas 3.00 

14 4 3 5 4 3 2 3 4 3.5 Puas 4.00 

15 2 3 4 5 3 4 3 5 3.625 Puas 4.00 

16 3 2 4 3 4 5 4 3 3.5 Puas 4.00 

17 4 3 4 5 3 3 4 3 3.625 Puas 4.00 

18 2 2 3 3 4 5 4 3 3.25 Cukup_Puas 3.00 

19 4 3 5 3 2 4 3 4 3.5 Puas 4.00 

20 3 4 4 5 3 3 4 4 3.75 Puas 4.00 

21 3 4 4 5 4 3 3 4 3.75 Puas 4.00 

22 3 4 4 5 4 3 3 4 3.75 Puas 4.00 

23 5 4 5 3 4 3 3 4 3.875 Puas 4.00 

24 3 4 5 5 3 4 4 3 3.875 Puas 4.00 

25 3 4 4 4 5 3 4 3 3.75 Puas 4.00 

26 2 3 3 4 4 3 4 5 3.5 Puas 4.00 

27 2 3 4 3 4 4 3 4 3.375 Cukup_Puas 3.00 

28 3 4 4 3 4 5 4 5 4 Puas 4.00 

29 4 4 3 3 5 4 3 4 3.75 Puas 4.00 

30 2 3 3 4 4 5 4 3 3.5 Puas 4.00 

31 3 3 4 5 4 4 3 3 3.625 Puas 4.00 

32 4 4 5 4 3 4 3 2 3.625 Puas 4.00 

33 3 4 3 3 4 5 3 3 3.5 Puas 4.00 

34 3 3 4 4 5 3 3 4 3.625 Puas 4.00 

35 3 4 4 5 3 4 4 3 3.75 Puas 4.00 

36 3 3 4 3 5 4 3 4 3.625 Puas 4.00 

37 2 2 3 4 2 3 4 3 2.875 Cukup_Puas 3.00 

38 2 3 4 3 3 4 3 5 3.375 Cukup_Puas 3.00 

39 3 3 4 4 3 3 2 4 3.25 Cukup_Puas 3.00 

40 2 3 4 4 3 4 3 3 3.25 Cukup_Puas 3.00 

41 3 3 4 3 4 5 3 4 3.625 Puas 4.00 



 

 

42 4 3 3 4 5 3 4 3 3.625 Puas 4.00 

43 2 3 2 3 3 2 4 4 2.875 Cukup_Puas 3.00 

44 5 4 4 5 4 3 4 3 4 Puas 4.00 

45 3 4 4 5 3 4 4 4 3.875 Puas 4.00 

46 4 5 4 3 4 3 3 4 3.75 Puas 4.00 

47 3 4 4 4 3 3 3 4 3.5 Puas 4.00 

48 4 3 3 2 2 3 3 4 3 Cukup_Puas 3.00 

49 3 3 4 4 3 3 3 5 3.5 Puas 4.00 

50 4 3 3 5 4 3 3 2 3.375 Cukup_Puas 3.00 

51 2 3 2 4 5 4 3 3 3.25 Cukup_Puas 3.00 

52 2 2 3 5 4 2 3 2 2.875 Cukup_Puas 3.00 

53 2 3 4 3 3 4 3 2 3 Cukup_Puas 3.00 

54 3 4 3 4 5 4 3 2 3.5 Puas 4.00 

55 3 4 5 5 4 3 2 3 3.625 Puas 4.00 

56 3 4 3 5 4 5 4 3 3.875 Puas 4.00 

57 4 4 3 3 4 4 5 3 3.75 Puas 4.00 

58 3 3 4 2 3 2 4 4 3.125 Cukup_Puas 3.00 

59 3 4 5 3 4 5 3 3 3.75 Puas 4.00 

60 2 3 3 4 2 4 4 5 3.375 Cukup_Puas 3.00 

61 2 3 4 3 3 5 4 3 3.375 Cukup_Puas 3.00 

62 3 4 5 3 5 3 4 3 3.75 Puas 4.00 

63 3 4 5 3 4 3 4 5 3.875 Puas 4.00 

64 2 3 4 3 5 3 4 4 3.5 Puas 4.00 

65 3 4 5 3 4 4 3 5 3.875 Puas 4.00 

66 2 3 4 4 3 5 3 4 3.5 Puas 4.00 

67 3 2 3 4 2 4 5 4 3.375 Cukup_Puas 3.00 

68 2 3 2 3 4 3 4 3 3 Cukup_Puas 3.00 

69 3 2 3 3 4 4 3 4 3.25 Cukup_Puas 3.00 

70 2 3 2 3 4 4 3 2 2.875 Cukup_Puas 3.00 

71 3 2 3 2 4 2 3 4 2.875 Cukup_Puas 3.00 

72 2 3 4 3 4 3 2 2 2.875 Cukup_Puas 3.00 

73 2 3 4 3 2 2 3 3 2.75 Cukup_Puas 3.00 

74 3 4 4 5 2 2 3 2 3.125 Cukup_Puas 3.00 

75 4 3 4 5 4 3 4 5 4 Puas 4.00 

76 3 3 4 3 4 5 4 3 3.625 Puas 4.00 

77 2 3 4 3 5 3 4 2 3.25 Cukup_Puas 3.00 

78 3 3 2 5 4 4 3 5 3.625 Puas 4.00 

79 2 3 2 2 3 4 4 3 2.875 Cukup_Puas 3.00 

80 3 3 4 5 3 4 5 3 3.75 Puas 4.00 

81 3 2 3 5 4 2 3 2 3 Cukup_Puas 3.00 

82 4 3 4 3 3 2 2 3 3 Cukup_Puas 3.00 

83 3 4 3 4 3 4 4 5 3.75 Puas 4.00 

84 3 4 5 3 3 4 5 3 3.75 Puas 4.00 



 

 

85 4 3 5 4 3 4 3 2 3.5 Puas 4.00 

86 3 2 3 4 3 4 5 3 3.375 Cukup_Puas 3.00 

87 3 3 4 3 4 2 3 3 3.125 Cukup_Puas 3.00 

88 2 3 3 2 4 4 3 5 3.25 Cukup_Puas 3.00 

89 2 3 3 4 5 3 4 3 3.375 Cukup_Puas 3.00 

90 2 3 4 3 4 3 5 3 3.375 Cukup_Puas 3.00 

91 2 3 4 4 5 3 4 3 3.5 Puas 4.00 

92 3 3 3 3 4 4 3 4 3.375 Cukup_Puas 3.00 

93 4 5 4 4 5 3 3 3 3.875 Puas 4.00 

94 3 3 2 3 3 4 5 4 3.375 Cukup_Puas 3.00 

95 2 5 3 5 2 3 4 2 3.25 Cukup_Puas 3.00 

96 4 4 4 5 3 4 3 4 3.875 Puas 4.00 

97 2 4 4 4 4 4 4 3 3.625 Puas 4.00 

98 3 3 2 3 5 2 5 4 3.375 Cukup_Puas 3.00 

99 4 4 3 4 4 3 4 4 3.75 Puas 4.00 

100 3 3 4 4 3 3 5 3 3.5 Puas 4.00 

   
  

     
3.45625 Puas 4.00 

 

  



 

 

Lampiran 4. Validitas 

 

Correlations 

 itemy1 itemy2 itemy3 itemy4 itemy5 itemy6 itemy7 itemy8 totY 

itemy1 

Pearson 

Correlati

on 

1 .105 .273 .096 .114 -.190 -.052 -.289 .397
**
 

Sig. (2-

tailed) 

 
.493 .069 .530 .455 .211 .735 .054 .007 

N 45 45 45 45 45 45 45 45 45 

itemy2 

Pearson 

Correlati

on 

.105 1 .095 .251 .095 -.108 .004 -.004 .495
**
 

Sig. (2-

tailed) 
.493 

 
.535 .096 .533 .479 .977 .981 .001 

N 45 45 45 45 45 45 45 45 45 

itemy3 

Pearson 

Correlati

on 

.273 .095 1 .099 -.163 .232 -.025 .062 .549
**
 

Sig. (2-

tailed) 
.069 .535 

 
.519 .284 .125 .873 .686 .000 

N 45 45 45 45 45 45 45 45 45 

itemy4 

Pearson 

Correlati

on 

.096 .251 .099 1 -.231 -.288 .253 -.241 .321
*
 

Sig. (2-

tailed) 
.530 .096 .519 

 
.127 .055 .093 .111 .032 

N 45 45 45 45 45 45 45 45 45 

itemy5 

Pearson 

Correlati

on 

.114 .095 -.163 -.231 1 .178 .009 .119 .375
*
 

Sig. (2-

tailed) 
.455 .533 .284 .127 

 
.241 .952 .437 .011 

N 45 45 45 45 45 45 45 45 45 

itemy6 

Pearson 

Correlati

on 

-.190 -.108 .232 -.288 .178 1 .119 .046 .355
*
 

Sig. (2-

tailed) 
.211 .479 .125 .055 .241 

 
.438 .762 .017 

N 45 45 45 45 45 45 45 45 45 



 

 

itemy7 

Pearson 

Correlati

on 

-.052 .004 -.025 .253 .009 .119 1 -.197 .305
*
 

Sig. (2-

tailed) 
.735 .977 .873 .093 .952 .438 

 
.194 .041 

N 45 45 45 45 45 45 45 45 45 

itemy8 

Pearson 

Correlati

on 

-.289 -.004 .062 -.241 .119 .046 -.197 1 .302 

Sig. (2-

tailed) 
.054 .981 .686 .111 .437 .762 .194 

 
.045 

N 45 45 45 45 45 45 45 45 45 

totY 

Pearson 

Correlati

on 

.397
**
 .495

**
 .549

**
 .321

*
 .375

*
 .355

*
 .305

*
 .142 1 

Sig. (2-

tailed) 
.007 .001 .000 .032 .011 .017 .041 .352 

 

N 45 45 45 45 45 45 45 45 45 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed). 

 

 

Correlations 

 itemx1 itemx2 itemx3 itemx4 itemx5 itemx6 itemx7 totx 

itemx1 

Pearson 

Correlatio

n 

1 .066 -.005 -.002 .012 -.033 .452
**
 .447

**
 

Sig. (2-

tailed) 

 
.664 .973 .990 .937 .829 .002 .002 

N 45 45 45 45 45 45 45 45 

itemx2 

Pearson 

Correlatio

n 

.066 1 .178 .142 -.145 .039 .070 .412
**
 

Sig. (2-

tailed) 
.664 

 
.243 .353 .343 .801 .648 .005 

N 45 45 45 45 45 45 45 45 

itemx3 

Pearson 

Correlatio

n 

-.005 .178 1 -.043 -.133 .032 -.054 .325
*
 

Sig. (2-

tailed) 
.973 .243 

 
.777 .384 .835 .726 .030 



 

 

N 45 45 45 45 45 45 45 45 

itemx4 

Pearson 

Correlatio

n 

-.002 .142 -.043 1 -.016 .028 .120 .440
**
 

Sig. (2-

tailed) 
.990 .353 .777 

 
.917 .858 .433 .002 

N 45 45 45 45 45 45 45 45 

itemx5 

Pearson 

Correlatio

n 

.012 -.145 -.133 -.016 1 .187 -.090 .309
*
 

Sig. (2-

tailed) 
.937 .343 .384 .917 

 
.219 .555 .047 

N 45 45 45 45 45 45 45 45 

itemx6 

Pearson 

Correlatio

n 

-.033 .039 .032 .028 .187 1 .309
*
 .518

**
 

Sig. (2-

tailed) 
.829 .801 .835 .858 .219 

 
.039 .000 

N 45 45 45 45 45 45 45 45 

itemx7 

Pearson 

Correlatio

n 

.452
**
 .070 -.054 .120 -.090 .309

*
 1 .589

**
 

Sig. (2-

tailed) 
.002 .648 .726 .433 .555 .039 

 
.000 

N 45 45 45 45 45 45 45 45 

totx 

Pearson 

Correlatio

n 

.447
**
 .412

**
 .325

*
 .440

**
 .298

*
 .518

**
 .589

**
 1 

Sig. (2-

tailed) 
.002 .005 .030 .002 .047 .000 .000 

 

N 45 45 45 45 45 45 45 45 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed). 

 

 

  



 

 

Lampiran 5. Regressi Ordinal 

 

 
PLUM - Ordinal Regression 

 

 

 

Notes 

Output Created 26-JUL-2020 12:10:27 

Comments  

Input 

Data 
D:\SKRIPSI\TEMANDENA\dwik

_umm\data_kuesdwik.sav 

Active Dataset DataSet4 

Filter <none> 

Weight <none> 

Split File <none> 

N of Rows in Working Data File 100 

Missing Value Handling 

Definition of Missing 
User-defined missing values are 

treated as missing. 

Cases Used 

Statistics are based on all cases 

with valid data for all variables in 

the model. 

Syntax 

PLUM kepuasan WITH sikap 

  /CRITERIA=CIN(95) DELTA(0) 

LCONVERGE(0) MXITER(100) 

MXSTEP(5) 

PCONVERGE(1.0E-6) 

SINGULAR(1.0E-8) 

  /LINK=LOGIT 

  /PRINT=FIT PARAMETER 

SUMMARY. 

Resources 
Processor Time 00:00:00.00 

Elapsed Time 00:00:00.08 

 
 

[DataSet4] D:\SKRIPSI\TEMANDENA\dwik_umm\data_kuesdwik.sav 

 

 

 

Warnings 



 

 

There are 2 (22.2%) cells (i.e., dependent variable levels by combinations 

of predictor variable values) with zero frequencies. 

 

 

Case Processing Summary 

 N Marginal 

Percentage 

kepuasan 

3.00 28 28.0% 

4.00 50 50.0% 

5.00 22 22.0% 

Valid 100 100.0% 

Missing 0  

Total 100  

 

 

Model Fitting Information 

Model -2 Log Likelihood Chi-Square df Sig. 

Intercept Only 39.657    

Final 27.974 11.683 1 .001 

Link function: Logit. 

 

 

Goodness-of-Fit 

 Chi-Square df Sig. 

Pearson 12.207 3 .067 

Deviance 12.994 3 .065 

Link function: Logit. 

 

 

Pseudo R-Square 

Cox and Snell .110 

Nagelkerke .126 

McFadden .056 

Link function: Logit. 

 

 

 



 

 

Parameter Estimates 

 Estimate Std. Error Wald df Sig. 

Threshold 
[kepuasan = 3.00] 4.470 1.661 7.243 1 .007 

[kepuasan = 4.00] 6.906 1.761 15.386 1 .000 

Location sikap 1.308 .397 10.858 1 .001 

Link function: Logit. 

 
 

  



 

 

 

  



 

 

  



 

 

  



 

 

  



 

 

  



 

 

  



 

 

 


