BAB V

PENUTUP

1.1. KESIMPULAN

Berdasarkan hasil dari pengolahan data penelitian yang telah dilakukan, maka
bab ini penulis menarik kesimpulan mengenai penelitian “Analisis Faktor- Faktor
Yang Menentukan penggunaan Media Sosial Instagram Sebagai Media promosi pada
Barbershop di Mataram (Studi Pada Friends Barbershop jin. Amir Hamzah Karang
Bedil Mataram, Woods Barbershop jln. Sriwijaya No.2C Pegasangan Timur Mataram
dan Crowns Up Barbershop jln. Panjitilar Negara No. 56 Kekalik Mataram) adalah:
Dari 8 (delapan) faktor yang menentukan penggunaan media sosial Instagram sebagai
media promosi pada Barbeshop ada 7 (tujuh) faktor yang menentukan penggunaan
median Sosial sebagai media promosi yaitu:

1. Friends barbershop @friendsbarbershop menggunakan Instagram sebagai
media promosi pada Barbeshop mereka yaitu, Faktor kognitif, afektif,
integrasi personal, Integrasi sosial, melepas ketegangan, kemudahan akses,
biaya relatif. Untuk life style envy atau kecemburuan gaya hidup. Friends
barbershop @friendsbarbershop tidak merasakan faktor ini yang menjadi
salah satu penggunaan media sosial Instagram sebagai media promosi pada
Barbeshop mereka. Dan peneliti menemukan satu faktor yang menjadi faktor
Barbeshop menggunakan Instagram sebagai media promosi, yaitu inovasi

fitur pada Instagram itu sendiri yaitu Insta Stories dan Siaran langsung. Fitur



ini lebih banyak dilihat konsumen karena terletak pada bagian atas time line
Instagram dan memudahkan Barbeshop lebih cepat mempromosikan.

Crowns Up Barbershop  @crownsupbarbershop_mataram menggunakan
Instagram sebagai media promosi pada Barbeshop mereka yaitu, Faktor
kognitif, afektif, integrasi personal, Integrasi sosial, melepas ketegangan,
kemudahan akses, biaya relatif. Untuk life style envy atau kecemburuan gaya
hidup Crowns Up Barbershop @crownsupbarbershop_mataram tidak
merasakan faktor ini yang menjadi salah satu penggunaan media sosial
Instagram sebagai media promosi pada Barbeshop mereka. Dan peneliti
menemukan satu faktor yang menjadi faktor Barbeshop menggunakan
Instagram sebagai media promosi, yaitu inovasi fitur pada Instagram itu
sendiri yaitu Insta Stories dan Siaran langsung. Fitur ini lebih banyak dilihat
konsumen karena terletak pada bagian atas time line Instagram dan
memudahkan Barbeshop lebih cepat mempromosikan.

. Woods barbershop @woodsbarbaershop menggunakan Instagram sebagai
media promosi pada Barbeshop mereka yaitu, Faktor kognitif, afektif,
integrasi personal, Integrasi sosial, melepas ketegangan, kemudahan akses,
biaya relatif. Untuk life style envy atau kecemburuan gaya hidup Friends
barbershop Woods barbershop @woodsbarbaershop tidak merasakan faktor
ini yang menjadi salah satu penggunaan media sosial Instagram sebagai media
promosi pada Barbeshop mereka. Dan peneliti menemukan satu faktor yang

menjadi faktor Barbeshop Woods barbershop @woodsbarbaershop



menggunakan Instagram sebagai media promosi, yaitu inovasi fitur pada

Instagram itu sendiri yaitu Insta Stories dan Siaran langsung. Fitur ini lebih

banyak dilihat konsumen karena terletak pada bagian atas time line Instagram

dan memudahkan Barbeshop lebih cepat mempromosikan.

Jadi dapat ditarik kesimpulannya untuk Faktor- Faktor Yang Menentukan
penggunaan Media Sosial Instagram Sebagai Media promosi pada ketiga Barbershop
di Mataram yaitu Faktor kognitif, afektif, integrasi personal, Integrasi sosial, melepas
ketegangan, kemudahan akses, biaya relatif. Dan faktor Instagram yang menjadi
salah satu media promosi yaitu terdapatnya inovasi fitur pada instgram itu sendiri

yaitu Insta Stories dan Siaran langsung.

1.2. Saran

Setelah melakukan penelitian, pembahasan dan merumuskan kesimpulan dari
hasil penelitian, maka penulis akan memberikan beberapa saran yang berkaitan
dengan penelitian yang telah dilakukan untuk dijadikan masukan dan bahan
pertimbangan yaitu bagi pihak- pihak yang berkepentingan yaitu:

1. Pemilik (owner) Barbeshop, sebaiknya melakukan promosi lebih memperhatikan
gambar atau foto yang ditampilkan serta keterangan pada gambar seperti harga,
dan model gaya cukur rambut yang ditawarkan sehingga pengguna jasa Barbeshop
merasa puas

2. Pelanggan Barbeshop, hendaknya lebih selektif dan teliti, jangan hanya tertarik

pada gambar yang ditampilkan hendaklah Pelanggan bersikap lebih kritis ketika



akan melihat model gaya cukur rambut yang diinginkan yang di inginkan, agar
setelah mencukur rambut pelanggan merasa puas dan tidak kecewa dengan gaya
cukur rambut yang di pake.

. Bagi peneliti selanjutnya yang tertarik untuk melakukan penelitian dengan tema
yang sama. Penelitian ini ini bisa digunakan sebagai acuan untuk meneliti terutama
komunikasi digital, social media, dan online marketing. Untuk penelitian serupa
ke depannya bisa menggunakan metode lain sehingga bisa mendapatkan temuan
yang lebih beragam. Penelitian serupa selanjutnya diharapkan dapat membantu
memberikan tambahan pengembangan ilmu komunikasi dalam bidang komunikasi

pemasaran digital.
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Integrasi Sosial Instagram sebagai social media pada 6. Apakah anda memiliki sebuah komunitas dengan
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menghubungkan satu sama laj
Barbeshop merasa dengan.
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Kemudahan Instagram merupakan aplikasi
Akses smartphone yang dibawa setiap saat
setiap waktu, maka dari itu mg

8. Apakah menurut anda dengan menggunakan Instagram
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Integrasi Sosial Selain itu dengan barbershop dapat
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FACTORS THAT DETERMINE THE USE OF THE INSTAGRAM SOCIAL MEDIA AS A
PROMOTIONAL MEDIA ON BARBERSHOP IN MATARAM

Teguh Anugrah’
Dr. H. Muhammad Ali, M. Si2, Sulham Hadi, M.M3 -
ABSTRACT

Social media is basically considered as one of the communication media. Social media in
general are media used to socialize between users, both personally and in groups, including the
Indonesian business community. One of these social media is Instagram. Instagram is a social
networking application that is used to share photos and videos that allow users to take photos and
share them with their followers. This method is used by barber shops to promote their products.

This study aims to examine the factors that determine the use of Instagram social media as
a promotional media at the Barber shop in Mataram. These factors are cognitive, affective,
personal integration, social integration, releasing tension, easy access, relative costs and life style
envy. Three barbershop researched are Friends Barbershop, Woods Barbershop, and Crowns Up
Barbershop, all of which offer hair shaving services and others. The method used in this research is
descriptive qualitative. The informants in this study were divided into two groups, namely key
informants and key informants. Data analysis uses a fixed comparison model. The data analysis
process includes data reduction, data categories, and synthesis.

Of the eight factors that determine the use of Instagram social media as a promotional
media on barbershop, there are seven determining factors, namely cognitive, affective, personal
integration, social integration, releasing tension, ease of access, relative costs, and envy or lifestyle
life style . Researchers found one factor that made Barbeshop (@friendsbarbershop,
(@crownsupbarbershop mataram and @woodsbarbaershop use Instagram as a promotional
medium, namely the feature innovation on Instagram itself in the form of Insta Stories and live
broadcasts. This feature is more viewed by consumers because it is located at the top of the
Instagram time line and makes it easier for barbershops to make promotions faster.
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