BAB V

PENUTUP

5.1 Kesimpulan

1. Strategi periklanan yang dilakukan oleh dinas pariwisata kabupaten lombok
Timur dalam upaya meningkatkan kunjungan wisatawan adalah dengan
menyebarkan brosur, baliho dan banner mengenai informasi pariwisata
pemerintah kabupaten lombok Timur .

2. strategi public relation yang dilakukan oleh dinas pariwisata kabupaten
lombok Timur dalam upaya meningkatkan kunjungan wisatawan adalah
mengikutsertakan masyarakat setempat dalam kegiatan/event tahunan
pemerintah dengan menjalin kerjasama.

3. strategi promosi penjualan yang dilakukan oleh dinas pariwisata kabupaten
lombok Timur dalam upaya meningkatkan kunjungan wisatawan adalah
memberikan hadiah kepada wisatawan yang berkunjung ke tempat wisata
sehingga memberikan kesan yang baik kepada wisatawan.

4. strategi penjualan tatap muka yang dilakukan oleh dinas pariwisata kabupaten
lombok Timur dalam upaya meningkatkan kunjungan wisatawan adalah
menyelenggarakan seminar atau sosialisasi tentang potensi pariwisata
kabupaten Lombok Timur dengan menjalin kerjasama dengan berbagai pihak

dalam penyelenggaraan event.
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5.

strategi pemasaran langsung yang dilakukan oleh dinas pariwisata kabupaten
lombok Timur dalam upaya meningkatkan kunjungan wisatawan adalah
dengan menyajikan pameran disetiap acara untuk menarik minat kunjungan
wisatawan secara langsung untuk menyaksikan

strategi promosi online yang dilakukan oleh dinas pariwisata kabupaten
lombok Timur dalam upaya meningkatkan kunjungan wisatawan adalah
dengan meningkatkan kuantitas dan kualitas penyebaran informasi pariwisata
melalui berbagi media sosial dan bekerjasama dengan media elektronik seperti

televisi dan radio.

5.2 Saran

1.

Pada penelitian ini hanya meneliti tentang variabel strategi promosi
penjualan dan pemasaran online untuk meningkatkan minat kunjungan
wisatawan, bagi peneliti selanjutnya disarankan untuk meneliti variabel lain
agar hasil penelitian dapat bervariasi dan dapat dibandingkan.

Lokasi penelitian dalam penelitian ini adalah dinas pariwisata kabupaten
lombok Timur , diharapkan bagi peneliti selanjutnya meneliti dinas
pariwisata daerah lain, agar penelitian lebih bervariasi dan dapat

dibandingkan.
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LAMPIRAN

( Wawancara dengan Kepala Bidang Pemasaran Dinas Pariwisata kabupaten
Lombok Timur Bapak Mubhir)

( kantor dinas pariwisata bidang pemasaran kabupaten lombok timur)
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('struktur organisasi dinas pariwisata kabupaten lombok timur)
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ONLINE PROMOTION AND MARKETING STRATEGIES DONE BY THE
EAST LOMBOK CULTURE AND TOURISM DEPARTMENT IN
INCREASING TOURIST VISITS IN EAST LOMBOK REGENCY

BY MUHAMMAD HADI SIRRY

ABSTRACT
The East Lombok Regency Tourism Department, as the government as a supporter of
the East Lombok tourism industry, is obliged to responsible for planning,
development, regulations, and providing guidance to the tourism industry in the
region as well as providing information about tourism in East Lombok Regency.
Therefore, a strategic plan as a step to develop tourism potential in East Lombok
district needs to be done, one of which is by compiling an online promotion and
marketing strategy. This study aimed to determine the online promotion and
marketing strategies done by the East Lombok Culture and Tourism department in
increasing tourist visits in East Lombok Regency.
This study used descriptive research with a qualitative approach. The types of data
used were primary data and secondary data. The source of the data was the 3P
formula, namely person, paper, and place. Data collection methods used were in the
form of observation, interview, and documentation. In this study, the qualitative
analysis included three activities; they were data reduction, data presentation, and
drawing conclusions.

Based on the results of the research conducted, it is found that the advertising strategy
is done by distributing brochures, billboards, and banners. The public relations
strategy is done by involving the local community in the government's annual
activities/events by establishing cooperation. A sales promotion strategy is by giving
gifts to tourists visiting tourist attractions. Face-to-face sales strategies are carried out
by holding seminars or socialization about the tourism potential of East Lombok
Regency by collaborating with various parties in organizing events. Direct marketing
strategy is by presenting exhibitions at every event. Online promotion strategy is
through social media and working with electronic media such as television and radio.

Furthermore, in the research, it is recommended that future studies need to examine
other variables so that the research results can be varied and can be compared. It is
hoped that the East Lombok Regency government will further improve the facilities
and infrastructure in the tourist area of East Lombok Regency to increase tourist
visits.

Keywords: Promotion Strategy, Online Marketing, Tourism
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