BAB V

PENUTUP
1.1 Kesimpulan
Berdasarkan hasil analisis dan perhitungan maka dapat ditarik
kesimpulan sebagai berikut :

1. Pola sirkulasi pada jalan lintas Sumbawa Bima Desa Baka Jaya
Kabupaten. Dompu yang beraturan dengan membagi pergerakan dari
lajur timur ke barat dan barat ke timur untuk pengguna roda (dua dan
empat). Pola pergerakan pengguna jalan yang dibagi menjadi 2 (dua)
lajur 2 (dua) arah (2/2 ud)

2. tingkat kepuasan konsumen/penggguna terhadapkualitas jalan lintas
sumbawa bima desa baka jaya kabupaten. dompudengan hasil rata-rata
skor nila tingkatkepuasan X = (3,02) menunjukan bahwa tingkat
kepuasan pengguna jalanterhadap kualaitas pelayanan yg diberikan
berdasarkan 5 (lima) dimensi pelayanan dianggap cukup puas.

1.2 Saran
Dari kesimpulan di atas terdapat beberapa saran guna memperbaiki
hal tersebut, seperti penyebaran kuisioner harus dilakukan secara merata
baik pada pengendara roda dua maupun empat, maupun pada lokasi titik
kemacetan untuk mengetahui kepuasan pengguna jalan tersebut secara

menyeluruh.

1.3 Rekomendasi
1. Rekomendasi ini khusus pihak pemerintah kabupaten. dompu untuk
memberikan alternatif/solusi untuk menanggulangi kemacetan,
terhadap fasilitas yang diberikan utamanya yang berada di kuadran 1
rendah artinya pada kondisi ini, dari sisi kepentingan pengguna
jalan,dalam proses pemanfaatan ruang/tempat yang dapat digunakan
oleh para pedagang dan tukang parkir pada jalan atau wilayah Jalan

Lintas Sumbawa Bima Desa Baka Jaya Kabupaten Dompu.



2. Adapun rekomendasi lain yang ditujukan kepada peneliti selanjutnya
agar kiranya lebih spesifik mengedepankan rumusan masalah terkait
Penertipan penggunaan troktoar utuk tempat penjualan dan sarana
parkir sangat mempengaruhi tingkat kemacetan lebih-lebih kecelakaan
pada Jalan Lintas Sumbawa Bima Desa Baka Jaya Kabupten Dompu
oleh karena itu wujud empaty dari masyarakat dan pemerintah terkait
sangat diperlukan dalam hal ini.
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Data Penelitiaan
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KUISIONER PENELITIAN

Evaluasi Tingkat Kepuasan Penppuna Jatan
stody (Jln.Lintas Sumbaws-bima Desa.Dakataya Kab.Dompu)

Saya sclaku mabasiswa Universitas Muhammadiyah Mataram sedang  melakukan
penelitian kepuasan  pengguna jalan study jinlintas Sumbawa-bima desabaka jaya
kab dompu. Melalui ini saya mengharapkan dukungan dan bantuan bapakiibu dan saudarafi
untuk mengisi koesioner ini dengan lengkap yang sangat saya butubkan dan perlukan dalam

prases pengumpulan data untuk menyelesmkan Tugas Akhir/Skripsi. Atas dukungan dan
bantuannya saya ucapkan terimakasih banyak yang lakterhin'aga.

Hormat Saya
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A. ldentitas Responden
Piliniak jawaban dengan memberikan (anda checklist (V) pada jawaban

Yang Bapak/ I anggap paling seswal

| Nama Responden © HABbo Sulkat gt

2 Jews Kelamin

3. Usia

4. Pendidikan

5. Pekerjaan

V“ ~ laki
. Percmpuan

2. < 20 @mhnm

b, 21-35talun

9736~ 50tahun

d. Jebibdari 50 tahun (..........o0n)

- 2. SMA/SMK/ sederajat’ ~
b, Diploma

c. Sarjana

d. 82 (PascaSarjana)

¢ Lainnya (. £2............)

-a, Pelajar/Mahasiswa
b. Wiraswasta
¢. PNS/TNI/Polisi

d. Petani
e Lainnya (. V&1 )

6. Berapa kali anda menggunakan jalan lintas sumbawa bima desa baka jaya kab dompu ini

dalam 1 han.

A 1-3 kali

b. 4-6 kali
¢. 7-9 kali
d_ lebihdari 9 kali (.............)

o




7. Pendapatanbulan

n/ Rp.500.000- Rp.1.000.000

b. Rp.1.100.000 - Rp.2.000.000
c. Rp.2.100.000 - Rp.3.000.000
d. Lebihdari Rp.3.000.000. (Rp.....oocmieviennianes

B. PetunjukPengisian Kucsioner

1. Mohon memberi tanda checklist (V) pada jawaban yang Bapak/Tbu anggap
Paling sesuai. Adapun makna tanda tersebut sebagai berikut -

Keterangan Kolom Kiri:
5 = SangatPuas

4 = Puas

3= CukupPuas

2 =KurangPuas

1 =TidakPuas

Keterangan Kolom Kanan:
5 = SangatPenting
4 =Penting
3 = CukupPenting
'2=KurangPenting

"] =TidekPeoting



Pernyataan/Atribut-Atribat

J C'ah;'cnlén}eiti\'chﬁmﬂl_njv
—

dan tenang

2

| Apakah sepanjame jalan bersih, nyaman |

l No .
| | !
h____._‘__ — 3

‘ I-TZ—.F-" [_‘T

Kepuasan

=l
|

Ve

|‘ Apakah kebersihan jalan sudah sesuar

} sebapai sarana transportasi umum antar
dacrah dan provinsi

E 3 | Apakah keadaan jalan sudah memadai
T

Apakah sarana dan prasarana jalan sudah
fscsmidmganaumn
5

Apakah penggunaan bem:mfaalan Jalan
' sesual dengan aturan

Apzkah pemanfaatan rumaja (ruang
manfaat jalan) sudah memenuhi
persyaratan jalan

Apakah penggrunaan troktor pada jalan
sesuai dengan seharusnya

Apaiah kehadiran penjual i sepanjang
Jalan tidak membuat kemacetan

lehan parkir tidak mengaangg
Ppengguna jalag

Apakah penggunaan ruas jalan sebagai | |

Apakah pemerintahy sugap memberikan
Peringalan lerhadap Pemanfaatan rygs

 Reliabiliyy (Kehandatan) |~

w

=

=
«

g




PIngRir jalan l
12

e —— —
12 Apakah pelayanan pendesainan jalan ,

ll pl;;;mg n;v.r;l;u:wlllér;n;(ul‘v pada | {175
| 2alan tersetng

| |
| l\pahhﬁn;h:h u};z‘s adary |
|

|

i
pemenntah untuk memberikan lahan | /

|

/pcngmli untuk pedagang di sepanjang ' "

|

sesual dengan apa yang diharapkan

Responsiveness | ketanggapan) 2

Apakah pemermiah setempat permah
memberikan masukan terkai dengan
kemacetan yang terjadi di scpanjang \/
Jalan tersebyt '

Kesediaan petugas penyedia jasa jalan
dalam membanty pengguna
menyampaikan masukannya pada vd
pemenntah

Kesungguhan petugas penyedia jasa
Jalan dalam mengatasi masalah
pelanggaran Pemanfaaina rumaja (ruang
manfaat falan)

Securify (Keamanan)

Keramahan dap kesopanan dar; petugas
pemeniniah dafam menyelesaikan

masalah dj lapangan \/
Keamanan pengouna Jalan dajap, iR

Menggunakan jasy transporias; Jalan \{







DISTRIBUSI NILAT 1y, SIGNIFIKANSI 5% dan 1%

N The Level of Significance N ' mwd‘f!'!lﬂﬂ-" .
3 d?‘g”:r o'.::o {5581 oJm ' piu |
™3 0,950 pew 3@ adib 0408
| -5 0878 ovse | & | ain ] oAes 4
6 0511 [T — 1 0308 D398
7 0784 ok | 41 03m axn_ |
$ 0707 nEd 4 0.301 0.389
9 0,666 0.798 R 0297 D384
0 0s32 s 45 0294 0380
il 0,602 0735 i 0.291 0376
12 057 0708 47 0,285 0312
S I X £ 0684 w0 D368
4 0sR 0,661 40 0281 0364
15 oS o6l 50 0379 0361
e 0497 0621 35 0266 035 |
gL 0482 0606 L 0254 030 |
L AR | 0468 0590 65 0244 L2 LA
18 0436 0.575 0 0235 0306
20 034 | 056l 75 0227 | 0296 |
L3t 0w oss s 030 o
| = 0432 0331 | 85 0213 0278 |
3 0413 0526 | 9% | 0207 | 0267 |
4 0404 0.515 95 0200 0263
2 0.39% 0505 100 | 0I9%  02%
| 2% 0,388 0496 125 0.176 0230
=27 0381 0487 150 0139 | 0210
i 0374 0478 1S o8 oioh |
9 0 0470 | 200 o138 0181
30 03l 0463 | 300 0113 0148
L 31 D35S 0456 | 400 0.098 0128
LR 0M9 | M9 500 0.08% *o.ii‘s-_w
33 034 0442 600 | 0080 0.105
M 039 043 700 007 0097
3B 03 0430 800 0070 0.09)
0329 0424 900 0.065 0086
7 0335 0418 1000 0.062 0081




l Ul REBILITAS

Case Processing Summary
] %
Cases Valid 100 99.0
Excluded® 1 1.0
Total 101 100.0

a. Listwise deletion based on 3l variables in
tha procedurs.

Reliability Statistics
Cronbach’s
Alpha N of items
913 21
e Statistics
Mean | Std. Deviation N
pt 232 1.213 100
p2 264 1.087 100
p3 270 1.049 100
pé 2,96 1.091 100
ps 285 1.321 100
pé 273 1.188 100
p7 278 1.252 100
p8 254 1.218 100
P9 2,58 1.232 100
p10 3.00 1.110 100
p11 270 1.096 100
p12 279 1.076 100
p13 2.98 1,083 100
p14 293 1.085 100
pis 3.02 1.044 100
p16 2.95 1.048 100
pi7 2.87 1152 100
p18 287 1.134 100
p19 2.82 1.077 100
p20 292 1161 100
p21 2.9 1.288 100
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