
 

BAB V 

PENUTUP 

1.1 Kesimpulan 

Berdasarkan hasil analisis dan perhitungan maka dapat ditarik 

kesimpulan sebagai berikut : 

1. Pola sirkulasi pada jalan lintas Sumbawa Bima Desa Baka Jaya 

Kabupaten. Dompu  yang beraturan dengan membagi pergerakan dari 

lajur timur ke barat dan barat ke timur untuk pengguna roda (dua dan 

empat). Pola pergerakan pengguna jalan yang dibagi menjadi 2 (dua) 

lajur 2 (dua) arah (2/2 ud)  

2. tingkat kepuasan konsumen/penggguna terhadapkualitas jalan lintas 

sumbawa bima desa baka jaya kabupaten. dompudengan hasil rata-rata 

skor nila tingkatkepuasan X = (3,02) menunjukan bahwa tingkat 

kepuasan pengguna jalanterhadap kualaitas pelayanan yg diberikan 

berdasarkan 5 (lima) dimensi pelayanan dianggap cukup puas. 

1.2 Saran 

Dari kesimpulan di atas terdapat beberapa saran guna memperbaiki 

hal tersebut, seperti penyebaran kuisioner harus dilakukan secara merata 

baik pada pengendara roda dua maupun empat, maupun pada lokasi titik 

kemacetan untuk mengetahui kepuasan pengguna jalan tersebut secara 

menyeluruh. 

 

1.3 Rekomendasi 

1. Rekomendasi ini khusus pihak pemerintah kabupaten. dompu untuk 

memberikan alternatif/solusi untuk menanggulangi kemacetan, 

terhadap fasilitas yang diberikan utamanya yang berada di kuadran 1 

rendah artinya pada kondisi ini, dari sisi kepentingan pengguna 

jalan,dalam proses pemanfaatan ruang/tempat yang dapat digunakan 

oleh para pedagang dan tukang parkir pada jalan atau wilayah Jalan 

Lintas Sumbawa Bima Desa Baka Jaya Kabupaten Dompu.  
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2. Adapun rekomendasi lain yang ditujukan kepada peneliti selanjutnya 

agar kiranya lebih spesifik mengedepankan rumusan masalah terkait 

Penertipan penggunaan troktoar utuk tempat penjualan dan sarana 

parkir sangat mempengaruhi tingkat kemacetan lebih-lebih kecelakaan 

pada Jalan Lintas Sumbawa Bima Desa Baka Jaya Kabupten Dompu 

oleh karena itu wujud empaty dari masyarakat dan pemerintah terkait 

sangat diperlukan dalam hal ini. 
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