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BAB V 

PENUTUP 

5.1 Kesimpulan 
Berdasarkan uraian dan analisis bab -  bab di atas, maka hasil penelitian ini 

dapat di simpulkan sebagai berikut: 

1 Pada tingkat kinerja penumpang angkutan umum bus damri 

kota mataram, berdasrkan (lima) di mensi yaitu :bukti 

fisik,kehadalan, ketanggapan, jaminan empati terhadap 

kualiatas pelayan bus damri jalur mataram – sumbawa 

berada dalam kisaran =(3,70 -4,50 ) dengan hasil nilai rata 

– rata skor nilai tingkat kepuasan          = ( 3,9 ) dan masuk 

dalam kategori (memuaskan) berarti sudah tergolong baik 

dan harus di pertahankan kedepannya dan di tingkatkan 

lagi. 

2 Berdasarkan hasil evaluasi sistem kinerja pelayana bus 

damri rute mataram – sumbawa, dalam peraturan 

perhubungan republik indonesia no. 52 tahun 2019 tetang 

pelayanan angkutan umum penumpang pada kawasan 

strategi nasional stadar pelayanan yang mencakup jenis 

pelayanan,keamanan,keselamatan,kenyamanan,  

keterjangkuan, kesetaraan, keteratunan dapat di simpulkan 

bahwa pelayanan angkutan damri jalur mataram – sumbawa 

masih harus di benahi untuk tempat parkir dan ruang 

tunggu karena peneliti menemui beberapa atribut yang 

harus di kembangkan oleh pihak damri agar menujang 

kenyamanan dari pada penumpang. 
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5.2    Saran 
Peneliti berharap untuk pihak damri agar kiranya memberikan pelayanan 

yang efektif pada pengguna damri supaya rasa nyaman dan kepuasan dapat di 

rasakan oleh para penumpang bus damri, dan peneliti juga berharap kepada pihak 

damri agar selalu membantu untuk mengakses data demi menunjang tugas akhir 

untuk mahasiswa yang melakukan penelitian di tempat tersebut. 

 

5.3    Rekomedasi Penelitian 

Untuk meningkatkan kinerja rute angkutan bus jalur mataram – sumbawa 

direkomendasi kepada pemeritah NTB dan pihak  perusahaan damri kota mataram 

beberapa hal sebagai berikut: 

1 Dalam hal ini perusahaan Damri dapat mempertahankan 

pelayanan/kinerjanya dan perlu adanya evaluasi setiap kekurang 

fasilitas yang belum ada. Karna ini masuk dalam katagori Kuadran 

II Importance tinggi Performance Tinggi. kepuasan pengguna jasa 

juga pada tingkat yang tinggi (sudah puas).perlu ada perbaiakan 

setiap kekurang fasilitas  agar penguna jasa bus Damri selalu 

merasa puas. 

2 Sebagai tindak lanjut untuk memperbaiki sistem kinerja pelayanan 

angkutan umum rute mataram – sumbawa yang berkaitan kualitas 

pelayanan, maka perlu ada penegekan hukum yang tegas dan 

kunsekwen. 
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