BAB V

PENUTUP

5.1 Kesimpulan
Berdasarkan uraian dan analisis bab - bab di atas, maka hasil penelitian ini

dapat di simpulkan sebagai berikut:

1 Pada tingkat kinerja penumpang angkutan umum bus damri
kota mataram, berdasrkan (lima) di mensi yaitu :bukti
fisik,kehadalan, ketanggapan, jaminan empati terhadap
kualiatas pelayan bus damri jalur mataram — sumbawa
berada dalam kisaran =(3,70 -4,50 ) dengan hasil nilai rata
— rata skor nilai tingkat kepuasan ~ x2 = ( 3,9 ) dan masuk
dalam kategori (memuaskan) berarti sudah tergolong baik
dan harus di pertahankan kedepannya dan di tingkatkan
lagi.

2 Berdasarkan hasil evaluasi sistem kinerja pelayana bus
damri rute mataram - sumbawa, dalam peraturan
perhubungan republik indonesia no. 52 tahun 2019 tetang
pelayanan angkutan umum penumpang pada kawasan
strategi nasional stadar pelayanan yang mencakup jenis
pelayanan,keamanan,keselamatan,kenyamanan,
keterjangkuan, kesetaraan, keteratunan dapat di simpulkan
bahwa pelayanan angkutan damri jalur mataram — sumbawa
masih harus di benahi untuk tempat parkir dan ruang
tunggu karena peneliti menemui beberapa atribut yang
harus di kembangkan oleh pihak damri agar menujang

kenyamanan dari pada penumpang.
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5.2 Saran
Peneliti berharap untuk pihak damri agar kiranya memberikan pelayanan

yang efektif pada pengguna damri supaya rasa nyaman dan kepuasan dapat di
rasakan oleh para penumpang bus damri, dan peneliti juga berharap kepada pihak
damri agar selalu membantu untuk mengakses data demi menunjang tugas akhir

untuk mahasiswa yang melakukan penelitian di tempat tersebut.

5.3 Rekomedasi Penelitian

Untuk meningkatkan kinerja rute angkutan bus jalur mataram — sumbawa
direkomendasi kepada pemeritah NTB dan pihak perusahaan damri kota mataram
beberapa hal sebagai berikut:

1 Dalam hal ini perusahaan Damri dapat mempertahankan
pelayanan/kinerjanya dan perlu adanya evaluasi setiap kekurang
fasilitas yang belum ada. Karna ini masuk dalam katagori Kuadran
Il Importance tinggi Performance Tinggi. kepuasan pengguna jasa
juga pada tingkat yang tinggi (sudah puas).perlu ada perbaiakan
setiap kekurang fasilitas agar penguna jasa bus Damri selalu
merasa puas.

2 Sebagai tindak lanjut untuk memperbaiki sistem kinerja pelayanan
angkutan umum rute mataram — sumbawa yang berkaitan kualitas
pelayanan, maka perlu ada penegekan hukum yang tegas dan

kunsekwen.
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DATA SEKUNDER



1. Data 3 Bulan

LAPORAN HASIL OPERASIONAL
PERUM DAMRI CABANG MATARAM
PERIODE : JANUARI 2020

AKDP
NO NOMOR DAYA| BLYN TRAYEK YG HARI TRIF M PENUMPANG TRIP/ KM/ TRIP PNP/ LOAD
URUT POLISI CODE |MUAT] DIMILIKI JALAN EMPT | TEMPUH | RMB | JUMLAH UMUM | RMB | JMLH BUS TRIP FAKTOR
1 2 3 4 5 ] 7 g 9 10 11 12 13 14 10(8:7) | 20(11:8) | 21(14:8) 23
1 |DR. 7270 3503 | 27 | AC |MTR-MALUK 25 26 52 4.420 468 468 1 172 18 67
3 |DR.7205 3677 | 27 | AC |MTR-MALUK 25 24 48 4.080 379 379 1 172 16 58
6 |DR.7801LAB| 4845 | 27 [ AC |MTR-MALUK 25 26 52 4.420 466 466 1 172 18 66
7 |DR.7800 AB| 4846 | 27 | AC |MTR-MALUK 24 24 48 4.080 408 408 1 172 17 63
8 |DR.7798 AB| 4847 | 27 | AC |MTR-MALUK 25 24 48 4.080 406 406 1 172 17 63
11 |DR.7371AB | 5425 | 25 |NON [MTR-SBW-LABANGK| 8 8 16 2.200 118 118 1 277 15 59
12 |DR.7833 AB| 5579 | 33 | AC [MTR-MALUK 27 24 48 4.080 479 479 1 172 20 60
13 |DR.7831 AB| 5580 | 33 | AC [MTR-MALUK 21 22 1] 3.740 437 437 1 170 20 60
14 |DR.783ZAB| 5581 | 33 | AC [MTR-SBW-EMPANG 22 24 48 6.600 361 361 1 277 15 46
15 |DR.7826 AB| 5582 | 33 | AC [MTR-SBW-EMPANG 25 20 52 7.150 550 550 1 277 21 64
16 |DR.7836AB| 5583 | 33 | AC [MTR-SBW-EMPANG 29 30 60 8.250 508 508 1 277 17 51
17 |DR.7829AB| 5584 | 33 | AC [MTR-SBW-EMPANG 23 22 44 6.050 363 363 1 277 17 50
18 |DR.782BAB| 5585 | 33 | AC [MTR-SBW-DOMPU 29 32 64 11.950 482 482 1 375 15 46
19 |DR.7834AB| 5588 | 33 | AC [MTR-SBW-DOMPU 28 206 52 9.880 424 424 1 382 16 49
20 |DR.7858AB|BJ.088 | 16 | AC |MTR-SEKONGKANG 25 206 1] 4.680 258 258 1 180 10 62
21 |DR.7859 AB|BJ.089 | 16 | AC |MTR-SEKONGKANG 29 32 0 5.760 336 336 1 180 11 66
JUMLAH 390 396 632 91.420 - 92.052 6.443 - 6.443
LAPORAN HASIL OPERASIONAL
PERUM DAMRI CABANG MATARAM
PERIODE : MARET 2020
AKDP
NO NOMOR DAYA| PLYN TRAYEK YG HARI TRIP KM PENUMPANG TRIP/ KM, TRIP PNP/ LOAD
URUT| POLISI CODE |MUAT] DIMILIKI JALAN EMPT | TEMPUH | RMB | JUMLAH UMUM [RMB | JMLH BUS TRIP FAKTOR
1 2 3 4 5 1] 7 8 a 10 11 12 13 14 19(8:7) | 20(11:8) | 21(14:8) 23
1 |DR.7270. 3503 | 27 | AC |MTR-MALUK 26 26 52 4,199 - 4.251 351 - 351 1 164 14 50
3 |DR.7205 3677 | 27 | AC |MTR-MALUK 24 4 63 3.876 - 3.939 284 - 284 1 164 12 44
6 |DR.7801 AB| 4845 27 AC |MTR-MALUK 25 25 52 4.199 - 4.251 349 - 349 1 170 14 52
7 |DR.7800 AB| 4846 27 AC |MTR-MALUK 25 25 48 3.876 - 3.924 306 - 306 1 157 12 45
8 |DR.7798 AB| 4847 | 27 | AC |MTR-MALUK 26 26 48 3.876 - 3.924 304 - 304 1 151 12 43
11 |DR.7371AB | 5425 | 25 |NON |MTR-SBW-LABANGK| 24 24 44 2.000 - 2134 332 - 332 1 89 14 55
12 |DR.7833AB| 5370 [ 33 | AC |MTR-MALUK 23 23 48 3.876 - 3.024 359 - 330 1 171 16 47
13 |DR.7831AB| 5380 [ 33 | AC |MTR-MALUK 25 25 48 3.553 - 3.601 327 - 327 1 144 13 40
14 |DR.7832 AB| 5581 33 AC |MTR-SBW-EMPANG 26 26 48 6.270 - 6.318 270 - 270 1 243 10 31
15 |DR.7826 AB| 5582 | 33 | AC |MTR-SBW-EMPANG 27 27 52 6.703 - 6.845 412 - 412 1 254 15 46
16 |DR.7836 AB| 5383 | 33 | AC |MTR-SBW-EMPANG 25 25 60 7.838 - 7.808 381 - 381 1 316 15 46
17 |DR.7829AB| 5384 | 33 | AC |MTR-SBW-EMPANG 26 26 44 5.748 - 5.792 272 - 272 1 223 10 32
18 |DR.7828 AB| 5385 [ 33 | AC |MTR-SEW-DOMPU 28 28 64 10.328 - 10.392 361 - 361 1 371 13 39
19 |DR. 7834 AB| 5588 33 AC |MTR-SBW-DOMPU 26 26 52 9.386 - 9.438 318 - 318 1 363 12 37
20 |DR.7858 AB(BJ.088 | 16 AC |MTR-SEKONGKANG 24 24 0 4.446 - 4.446 193 - 193 1 185 8 50
21 |DR.7859 AB|BJ.089 [ 16 | AC |MTR-SEKONGKANG 25 25 0 5.472 - 5.472 252 - 252 1 219 10 63
JUMLAH 405 405 723 85.825 86.548 5.071 5.071
LAPORAN HASIL OPERASIONAL
PERUM DAMRI CABANG MATARAM
PERIODE : FEBRUARI 2020
AKDP
NO NOMOR DAYA| TRAYEK YG HARI KM PENUMPANG RIT/ INDEKS
URUT| POLISI CODE |[MUAT| PLIN DIMILIKI JALAN RIT EMPT | TEMPUH | RMB | JUMLAH UMUM [RMB | JMLH BUS KM/RIT | PNP/RIT 2K AX100
1 2 3 4 5 ] 7 g g 10 11 12 13 14 19(8:7) | 20(11:8) | 21(14:8) 23
1 |DR. 7270. 3503 | 27 | AC |MTR-MALUK 23 23 52 4,199 - 369 369 1 185 16 59
3 [DR. 7205 3677 27 AC |MTR-MALUK 24 24 48 3.876 - 299 299 1 164 12 46
6 |DR.7801AB| 4845 | 27 | AC |MTR-MALUK 25 25 52 4,199 - 368 368 1 170 15 55
7 |DR.7800AB| 4846 | 27 | AC |MTR-MALUK 21 22 48 3.876 - 322 322 1 178 15 54
8 |DR.7798AB| 4847 | 27 | AC |MTR-MALUK 26 26 48 3.876 - 320 3zo0 1 151 12 46
11 |DR7371AB | 5425 25 | NON |MTR-SBW-LABANGK| 15 15 16 2420 - 235 235 1 162 16 58
12 |DR.7833AB| 5579 | 33 [ AC |MTR-MALUK 25 25 48 3.876 - 378 378 1 157 15 56
13 |DR.7831AB| 5580 | 33 [ AC |MTR-MALUK 24 24 48 3.553 - 345 345 1 150 14 53
14 |DR.7832 AB| 5581 33 AC |MTR-SBW-EMPANG 21 22 48 6.270 - 285 285 1 287 13 48
15 |DR. 7826 AB| 5582 33 AC |MTR-SBW-EMPANG 23 23 52 6.793 - 434 434 1 298 19 70
16 |DR.7836AB| 5583 | 33 | AC |MTR-SBW-EMPANG 23 23 60 7.838 - 401 401 1 343 17 65
17 |DR.7820AB| 5584 | 33 | AC |MTR-SBW-EMPANG 24 24 44 5.748 - 286 286 1 241 12 44
18 |DR. 7828 AB| 5585 33 AC |MTR-SBW-DOMPU 26 26 64 11.353 - 380 380 1 439 15 54
19 |DR. 7834 AB| 5588 33 AC |MTR-SBW-DOMPU 24 24 52 9.386 - 334 334 1 393 14 52
20 |DR.7838 AB(BJ.088 | 16 | AC |MTR-SEKONGKANG 26 26 0 4,446 - 203 203 1 171 8 29
21 |DR.7859 AB|BJ.089 | 16 | AC |MTR-SEKONGKANG 26 26 0 5.472 - 263 263 1 210 10 38
JUMLAH 376 378 680 87.179 - 87.859 5.224 5.224
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