BAB V
PENUTUP

5.1 Kesimpulan

Berdasarkan hasil analisis dan perhitungan maka dapat ditarik

kesimpulan sebagai berikut :

1)

2)

3)

Pola sirkulasi dalam terminal sumer payung yang beraturan dengan
membagi 2 pergerakan yaitu pergerakan penumpang dan kendaraan. Pola
pergerakan penumpang yang dibagi 3 yaitu arus orang yang masuk ke
terminal untuk memulai perjalanan, arus orang yang datang ke terminal
untuk mengakhiri perjalanan atau untuk berganti moda angkutan, dan
yang ke tiga arus orang transit dan meneruskan perjalanannya. Begitupun
dengan pergerakan kendaraan memiliki 4 kegiatan yaitu kegiatan tunggu
giliran berangkat,kegiatan parkir untuk istrahat,kegiatan untuk menaik
dan menurunkan penumpang dan kegiatan kendaraan antar jemput.
Berdasarkan hasil analisa jawaban responden secara keseluruhan dapat di
ambil kesimpulan bahwa tingkat kepuasan  penumpang/pelanggan
terhadap kualitas pelayanan Terminal Sumer payung Kota Sumbawa di
katregorikan kisaran (2,80-3,60 ) hasil rata-rata skor Nilai tinkat kepuasan
X = (2,99) dan menunjukan bahwa tingkat kepuasan terhadap kualitas
pelayanan yang di berikan oleh Terminal Sumer payung Kota Sumbawa
berdasarkan 6 (enam) Dimensi di anggap cukup memuaskan

Berdasarkan hasil analisa data dapat di simpulkan bahwa terminal sumer
payung saat ini belum memiliki fasilitas yang cukup lengkap akan tetapi
pengoperasiannya telah terlaksanakan secara maksimal. Dari data hasil
Evaluasi Pelayanan Terminal Berdasarkan Standar Pelayanan
Penyelenggara Terminal Type A Sumer payung Kota Sumbawa Peraturan
Menteri Perhubungan No.40 Tahun 2015 menunjukan bahwa pelayanan
di terminal sumer payung kota sumbawa tidak sesuai kriteria berdasarkan
PM No.40 tahun 2015 dengan prosentase 41,6% fasilitas telah ada dan
58,4% belum ada. Hal ini dikarenakan wabah COVID-19 sehingga terjadi
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pengunduran waktu untuk memperbaiki fasillitas-fasilitas terminal yang
rusak dan belum ada.
5.2 Saran
Berdasarkan kesimpulan diatas, dapat diajukan saran guna
memperbaiki hal tersebut, seperti Pihak terminal sebaiknya melakukan
pengecekan fasilitas-fasilitas dalam terminal secara rutin agar dapat
mengetahui bagian-bagian terminal yang masih layak dan tidak layak pakai

guna untuk memenuhi kepuasan konsumen terminal sumer payung.
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Assalamu’alaikum WarahmatullahiWabarakatuh
Dengan hormat, sehubungan mahasiswa dibawah ini :

NAMA : Dwi Mariatul
NIM : 416110073
JURUSAN/PRODI : Rekayasa Sipil

Telah menunjukkan Proposal Skripsi/ Tugas Akhir dengan Judul “Kajian Kepuasan Dan Sistem
Pelayanan Terminal Type A Sumer Payung, Sumbawa.”.
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Gambar Layout Terminal Sumer Payung



LAMPIRAN 11

DATA JUMLAH PENUMPANG SELAMA 3 BULAN
DARI KEMETERIAN PERHUBUNGAN
TERMINAL TYPE A KELAS Il SUMER PAYUNG

SUMBAWA BESAR - NTB
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KEMENTERIAN PERHUBUNGAN

DIREKTORAT JENDERAL PERHUBUNGAN DARAT
BPTD WILAYAH Xii - PROVINSI BALI DAN PROVINSI NTB

SATUAN PELAYANAN TERMINAL TIPE A SUMER PAYUNG

In. Garuda KM 6 Lab.
Badas

Sumbawa Besar 84351

Telp.

Fax:

Email: sumerpayung.sumbawa@gmail.com

DATA PRODUKSI TERMINAL TIPE A KELAS [il
TERMINAL SUMER PAYUNG SUMBAWA BESAR - NTB

LAPORAN BULAN JANUARI 2020

; JUMLAH PENUMPANG JUMLAH ARMADA
NO JENIS ANGKUTAN
NAIK TURUN DATANG BERANGKAT
1 AKAP 3942 3699 160 171
2 AKDP 26380 26209 2138 2170
3 ANGDES 1995 1716 514 535
4 ANGKOT 803 464 72 29
JUMLAH 33120 32088 2884 2975
ADMIN
NN
& &N
f S /G wiL RiRON, SALE |\ \“

TREL TERMIAL TWE A ) 1
e PATUR ¢ x4
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JIn. Garuda KM 6 Lab.
Badas

Sumbawa Besar 84351

DIREKTORAT JENDE
BPTD WILAYAH Xii -
SATUAN PELAYANA

Telp.

KEMENTERIAN PERHUBUNGAN

RAL PERHUBUNGAN DARAT
PROVINSI BALI DAN PROVINSI NTB
N TERMINAL TIPE A SUMER PAYUNG

Fax :

Email: sumerpayung sumbawa@gmail.com

DATA PRODUKSI TERMINAL TIPE A KELAS IiI
TERMINAL SUMER PAYUNG SUMBAWA BESAR - NTB

LAPORAN BULAN FEBRUARI 2020

JUMLAH PENUMPANG

JUMLAH ARMADA

NO JENIS ANGKUTAN
NAIK TURUN DATANG BERANGKAT
1 AKAP 3455 2982 139 143
2 AKDP 24024 22394 1961 1989
3 ANGDES 1671 1650 511 492
4 ANGKOT 735 470 85 98
JUMLAH 29885 27496 2696 2722
ADMIN

SATPEL TERMINAL TIPE 3
Z SUMER PAVU’HG
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KEMENTERIAN PERHUBUNGAN
DIREKTORAT JENDERAL PERHUBUNGAN DARAT
BPTD WILAYAH XIi - PROVINSI BALI DAN PROVINSINTB

SATUAN PELAYANAN TERMINAL TIPE A SUMER PAYUNG

Jn.Garuda Kda 6 Lab.
Badas

Sumbawa Besar 84351

Telp. Fax :

Email. sumerpasyung.sumbawa@gmail.com

DATA PRODUKSI TERMINAL TIPE A KELAS i
TERMINAL SUMER PAYUNG SUMBAWA BESAR - NTB

LAPORAN BULAN MARET 2020

JUMLAH PENUMPANG JUMLAH ARMADA

NO JENIS ANGKUTAN

NAIK TURUN DATANG BERANGKAT
1 AKAP 2298 4022 166 131
2 AKDP 20617 23433 2011 2027
3 ANGDES 1729 1618 530 550
4 ANGKOT 635 524 80 89

JUMLAH 25279 29597 2787 2797
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LAMPIRAN IV

REKAP JAWABAN RESPONDEN BERDASARKAN
KUISIONER



JAWABAN PENUMPANG BERDASARKAN KINERJA / KEPUASAN

ATRIBUT PERTANYAAN

RESPONDEN KEAMANAN KESELMATAN KENYAMANAN KETERJANGKAUAN | KESETARAAN KETERATURAN JENIS KELAMIN USIA PENDIDIKAN PEKERJAAN PENGGUNA JASA
P1 P2 P3 P4 P5 P6 P7 P8 P9 P10 P11 P12 P13 | P14 | P15 P16 WEEEaL
R1 1 4 4 1 2 1 4 4 4 4 4 1 2 3 5 3 47 LAKI-LAKI 21-30 LAINNYA LAINNYA 3 -5 Kali
R2 1 5 4 3 1 1 4 4 4 4 4 1 1 1 5 2 45 LAKI-LAKI 31-50 LAINNYA LAINNYA 5-7Kali
R3 2 4 3 1 1 3 4 S 4 3 3 2 2 1 4 2 44 LAKI-LAKI <20 LAINNYA PELAJAR >7 Kali
R4 1 3 5 1 3 2 4 5 5 4 3 3 1 1 3 3 47 PEREMPUAN 31-50 SMA /SMK LAINNYA >7 Kali
RS 3 4 4 3 2 3 3 5 5 4 4 1 3 2 4 1 51 PEREMPUAN 31-50 LAINNYA LAINNYA 3 -5 Kali
R6 2 3 3 2 3 2 4 S 3 3 4 1 3 3 5 2 48 LAKI-LAKI 21-30 LAINNYA WIRASWASTA 3-5Kali
R7 3 3 4 3 2 3 5 4 4 3 5 1 1 2 3 3 49 LAKI-LAKI 21-30 LAINNYA WIRASWASTA 3-5Kali
R8 2 5 4 2 3 1 4 4 4 4 4 1 2 3 5 3 51 PEREMPUAN 21-30 LAINNYA LAINNYA 5 -7 Kali
R9 3 4 5 3 2 2 4 4 5 4 3 3 3 1 4 2 52 PEREMPUAN <20 SMA /SMK PELAJAR >7 Kali
R10 2 3 4 1 3 1 5 S 4 5 4 2 2 1 4 2 48 LAKI-LAKI 31-50 SMA /SMK WIRASWASTA 5 -7 Kali
R11 3 3 4 1 1 2 3 5 4 3 3 3 3 1 5 2 46 LAKI-LAKI >50 LAINNYA LAINNYA >7 Kali
R12 3 4 3 1 3 1 3 4 3 4 5 3 2 2 4 2 47 LAKI-LAKI 31-50 LAINNYA LAINNYA 3-5Kali
R13 3 4 4 1 1 2 3 4 4 3 5 3 3 3 5 3 51 PEREMPUAN 21-30 LAINNYA PELAJIAR 1-3Kali
R14 1 3 4 3 2 1 4 5 2 3 5 2 2 2 4 2 45 PEREMPUAN 21-30 DIPLOMA PELAJAR 3-5Kali
R15 3 4 3 2 1 1 3 4 4 4 4 3 3 3 5 1 48 LAKI-LAKI 21-30 LAINNYA LAINNYA 3-5Kali
R16 3 4 4 3 2 3 3 5 4 4 5 2 3 1 3 3 52 LAKI-LAKI 21-30 LAINNYA LAINNYA 1-3Kali
R17 1 5 4 2 1 1 5 4 3 4 4 3 3 1 3 1 45 PEREMPUAN 21-30 LAINNYA LAINNYA 3-5Kali
R18 3 4 5 3 1 3 3 4 4 4 4 2 1 1 3 3 48 LAKI-LAKI 21-30 LAINNYA PELAJAR 3-5Kali
R19 2 4 4 2 3 2 3 5 5 3 5 3 2 1 5 1 50 LAKI-LAKI 21-30 LAINNYA LAINNYA 5 -7 Kali
R20 3 5 4 3 1 1 4 5 5 5 5 3 3 1 4 1 53 LAKI-LAKI >50 SMA /SMK WIRASWASTA 1- 3 Kali
R21 3 4 4 1 2 2 4 4 4 S 3 2 2 1 S 1 47 LAKI-LAKI 21-30 SMA /SMK LAINNYA > 7 Kali
R22 3 4 3 1 1 1 3 4 4 3 4 3 3 1 5 3 46 PEREMPUAN 21-30 LAINNYA PELAJAR 3-5Kali
R23 1 4 4 1 2 1 4 5 5 4 5 3 2 2 4 3 50 PEREMPUAN 21-30 SMA /SMK PELAJAR >7 Kali
R24 1 5 3 1 3 2 4 5 4 4 5 3 3 3 4 1 51 LAKI-LAKI 21-30 LAINNYA WIRASWASTA 3 -5 Kali
R25 1 4 5 2 2 2 4 4 4 4 4 2 2 2 3 1 46 LAKI-LAKI 21-30 S1 WIRASWASTA 3-5Kali
R26 1 ] 4 3 3 2 3 4 3 3 3 3 3 3 4 2 48 LAKI-LAKI 31-50 SMA /SMK LAINNYA 5 -7 Kali
R27 3 5 4 3 1 3L 5 S 4 4 4 2 3 1 5 2 52 LAKI-LAKI >50 LAINNYA LAINNYA > 7 Kali
R28 3 5 4 3 2 2 5 4 4 4 4 3 3 2 4 3 55 PEREMPUAN 31-50 SMA /SMK LAINNYA 1-3Kali
R29 2 4 5 1 3 2 4 5 5 4 q 2 1 3 4 3 52 PEREMPUAN 31-50 LAINNYA LAINNYA >7Kali
R30 3 4 4 1 2 1 3 4 4 5 4 3 2 3 4 3 50 LAKI-LAKI 21-30 LAINNYA PELAJAR 3-5Kali
R31 3 5 4 1 2 1 4 3 5 3 5 1 1 1 5 1 45 PEREMPUAN 21-30 LAINNYA LAINNYA 1-3Kali
R32 3 5 5 2 2 3 4 5 3 4 5 1 1 2 5 3 53 PEREMPUAN >50 LAINNYA WIRASWASTA 3-5Kali
R33 3 4 5 3 3 3 3 4 3 4 4 3 2 3 3 2 52 LAKI-LAKI 31-50 SMA /SMK PELAJAR 1-3Kali
R34 1 3 4 3 3 1 5 S 4 5 3 2 3 3 4 3 52 PEREMPUAN <20 SMA /SMK PELAJAR 3-5Kali
R35 3 3 4 3 2 1 3 5 2 3 4 3 2 3 5 2 48 LAKI-LAKI 21-30 LAINNYA WIRASWASTA 1-3Kali
R36 3 4 5 2 3 2 4 5 3 4 3 2 3 1 3 3 50 LAKI-LAKI 31-50 LAINNYA WIRASWASTA 3 -5 Kali
R37 1 4 5 3 1 3 3 5 5 4 3 3 3 1 3 2 49 LAKI-LAKI 21-30 LAINNYA PELAJAR >7 Kali
R38 2 3 4 1 1 3 3 4 3 S 4 2 3 1 4 3 46 LAKI-LAKI 31-50 S1 LAINNYA 3 -5 Kali
R39 3 4 3 1 1 3 3 3 4 5 4 3 2 1 5 2 47 LAKI-LAKI 31-50 LAINNYA LAINNYA 3-5Kali
R40 2 4 3 1 3 1 5 5 S 4 5 1 1 2 5 2 49 LAKI-LAKI 21-30 LAINNYA PELAJAR > 7 Kali
R41 3 5 3 1 2 1 4 4 5 3 3 3 2 3 5 1 48 PEREMPUAN 21-30 LAINNYA LAINNYA 3-5Kali
RA2 3 4 3 3 1 2 3 5 4 5 3 2 3 2 3 3 49 PEREMPUAN 31-50 SMA /SMK LAINNYA 3-5Kali
R43 3 4 2 2 1 1 3 4 3 3 2 3 3 2 3 2 41 LAKI-LAKI 31-50 SMA /SMK WIRASWASTA 5 -7 Kali
R44 1 5 3 3 2 3 5 4 4 4 4 2 3 3 5 3 54 LAKI-LAKI <20 LAINNYA PELAJAR 1-3Kali
R45 2 4 2 2 1 i 4 5 3 3 5 3 2 1 4 3 45 LAKI-LAKI 21-30 SMA /SMK LAINNYA > 7 Kali
R46 2 4 3 3 2 1 4 3 5 3 5 1 1 2 3 2 44 LAKI-LAKI >50 LAINNYA LAINNYA 3-5Kali
R47 1 4 2 2 3 1 3 3 3 4 3 3 2 3 4 2 43 LAKI-LAKI 21-30 DIPLOMA WIRASWASTA >7Kali
R48 3 5 3 3 2 1 4 5 4 4 3 2 3 3 5 3 53 LAKI-LAKI 21-30 LAINNYA PELAJAR 1-3Kali
R49 2 4 3 1 3 1 3 S 4 5 4 3 2 3 4 3 50 LAKI-LAKI 21-30 SMA /SMK LAINNYA 1-3Kali
R50 3 5 3 1 3 2 4 4 5 5 4 3 2 1 4 3 52 LAKI-LAKI 21-30 S1 KARYAWAN 1-3Kali
R51 3 4 4 2 3 1 4 4 4 4 4 1 1 1 3 1 44 LAKI-LAKI <20 SMA /SMK PELAJAR 1-3Kali
R52 3 5 5 3 1 3 4 3 5 4 4 1 1 2 4 3 51 LAKI-LAKI 21-30 LAINNYA LAINNYA 3-5Kali
R53 1 4 4 3 1 3 5 4 4 3 4 3 2 3 3 3 50 PEREMPUAN <20 LAINNYA PELAJAR > 7 Kali
R54 1 4 4 3 1 2 4 5 4 4 3 2 3 3 4 2 49 LAKI-LAKI <20 LAINNYA PELAJAR 1-3Kali
R55 2 3 3 2 2 1 3 3 3 4 3 3 2 3 4 2 45 LAKI-LAKI 21-30 SMA /SMK WIRASWASTA 3-5Kali
R56 3 5 4 3 2 1 4 4 5 3 4 2 3 1 3 3 50 LAKI-LAKI 21-30 LAINNYA WIRASWASTA 3-5Kali
R57 1 4 3 1 3 2 4 3 4 4 5 3 2 1 4 3 47 LAKI-LAKI 21-30 LAINNYA WIRASWASTA 3-5Kali
R58 1 4 3 g 3 2 3 4 4 3 4 1 1 1 3 2 40 PEREMPUAN 31-50 LAINNYA WIRASWASTA 3-5Kali




RS9 3 3 5 1 3 3 2 3 3 3 2 1 1 2 3 1 a4 LAKI-LAKI 31-50 s1 WIRASWASTA 1-3Kall
R60 3 4 4 1 2 3 5 5 ] 4 5 3 2 3 2 3 55 PEREMPUAN 21-30 SMA /SMK KARYAWAN >7Kali
R61 2 4 3 3 3 1 4 4 4 4 q 2 3 3 3 3 50 LAKI-LAKI 21-30 SMA /SMK LAINNYA 1-3Kali
R62 3 3 2 2 1 1 2 3 3 2 7] 3 2 3 3 1 7] PEREMPUAN 21-30 LAINNYA LAINNYA 1-3Kali
R63 2 5 3 1 2 2 2 5 5 3 3 3 2 1 a 2 47 LAKI-LAKI <20 LAINNYA PELAJAR 1-3Kali
R64 3 2 5 1 1 1 3 2 1 3 3 1 1 1 3 1 39 LAKI-LAKI 21-30 SMA /SMK KARYAWAN 1-3Kali
R65 3 3 5 3 3 1 5 3 3 4 5 1 1 2 3 1 46 LAKI-LAKI 21-30 51 LAINNYA 3-5 Kall
RE6 3 4 3 2 2 1 4 4 4 4 3 3 2 3 5 1 8 PEREMPUAN 21-30 DIPLOMA WIRASWASTA 3-5Kali
R67 1 2 3 3 1 1 2 3 2 3 3 2 3 3 3 3 45 LAKI-LAKI 21-30 LAINNYA KARYAWAN 1-3 Kali
R68 1 5 4 2 1 1 3 3 5 4 4 3 2 3 4 3 28 LAKI-LAKI 21-30 LAINNYA LAINNYA 1-3 Kali
R69 1 4 5 3 3 1 5 4 5 3 4 2 3 1 3 3 50 PEREMPUAN 21-30 LAINNYA LAINNYA 1-3Kali
R70 1 2 4 2 1 3 3 2 1 3 3 3 2 1 3 2 23 LAKI-LAKI 21-30 LAINNYA WIRASWASTA 3-5Kali
R71 1 3 5 1 2 2 2 3 3 4 3 1 1 1 3 2 39 PEREMPUAN 21-30 LAINNYA WIRASWASTA >7 Kali
R72 1 2 4 3 3 1 2 5 4 a 5 1 1 2 ) 2 46 LAKI-LAKI 21-30 LAINNYA KARYAWAN 3-5Kali
R73 1 4 5 2 2 2 4 2 7 4 a 3 2 3 2 1 29 PEREMPUAN 31-50 LAINNYA LAINNYA >7 Kali
R74 1 3 4 3 1 1 2 3 3 3 4 3 2 q 5 1 22 LAKI-LAKI 31-50 LAINNYA WIRASWASTA 3-5 Kali
R75 3 2 3 2 2 1 2 2 ] 4 3 3 2 1 S 3 49 LAKI-LAKI 31-50 LAINNYA WIRASWASTA 3-5Kali
R76 1 a 3 3 3 1 3 4 4 4 4 1 1 2 5 3 6 PEREMPUAN 31-50 s1 LAINNYA 3-5Kall
R77 3 5 5 2 3 2 4 5 5 3 a3 3 2 3 3 1 53 LAKI-LAKI 31-50 SMA /SMK WIRASWASTA 3-5Kali
R78 2 [ 3 1 3 2 3 3 4 4 3 2 3 3 3 2 45 LAKI-LAKI >50 LAINNYA LAINNYA 1-3Kali
R79 3 2 4 2 2 1 2 4 5 4 3 3 2 3 3 3 a8 PEREMPUAN 31-50 SMA /SMK LAINNYA 1-3Kali
R80 2 7] 3 1 1 2 2 2 5 3 3 3 2 1 5 1 7] PEREMPUAN 31-50 LAINNYA WIRASWASTA 1-3Kali
RE1 1 3 5 2 1 3 7 3 3 a2 ) 1 1 2 5 3 5 LAKI-LAKI >50 LAINNYA WIRASWASTA 1-3 Kall
RS2 3 4 4 1 2 2 2 5 4 4 2 2 3 3 5 3 53 LAKI-LAKI >50 LAINNYA WIRASWASTA >7 Kali
R83 2 3 3 2 1 1 24 4 3 4 3 1 1 2 5 1 20 LAKI-LAKI 31-50 LAINNYA WIRASWASTA 5-7 Kali
R84 3 5 4 2 1 3 2 3 5 5 3 3 2 1 4 2 50 LAKI-LAKI 31-50 LAINNYA WIRASWASTA 1-3 Kali
R85 2 2 3 3 71 2 4 3 4 4 3 1 1 1 5 2 24 PEREMPUAN 31-50 LAINNYA WIRASWASTA 1-3Kali
RE6 2 ] 1 2 1 3 3 2 3 2 2 3 2 2 3 3 8 PEREMPUAN 31-50 LAINNYA KARYAWAN 1-3Kall
R87 1 4 3 3 3 3 5 5 5 5 3 3 2 3 5 3 57 LAKI-LAKI >50 LAINNYA LAINNYA 1-3Kali
R88 2 5 3 2 3 3 4 7] 3 4 5 1 1 1 a 1 6 LAKI-LAKI >50 LAINNYA WIRASWASTA 1-3Kali
REY 1 2 3 1 2 3 3 3 3 3 2 1 1 2 4 1 39 PEREMPUAN 31-50 LAINNYA LAINNYA 1-3Kal
RS0 2 2 4 2 3 2 5 2 4 3 3 3 2 3 3 3 28 PEREMPUAN 31-50 LAINNYA LAINNYA 3-5 Kali
R91 2 5 5 3 1 3 3 4 3 4 2 2 3 3 5 3 53 LAKI-LAKI 31-50 s1 WIRASWASTA > 7 Kali
R9Z 3 B 5 2 2 1 5 5 4 3 5 1 1 2 3 2 49 LAKI-LAKI >50 LAINNYA LAINNYA 3-5Kali
R93 2 2 5 3 3 2 7 5 5 4 a4 3 2 3 5 3 57 LAKI-LAKI 31-50 s1 LAINNYA 3-5Kali
R94 1 2 3 2 1 1 2 5 4 3 5 2 3 3 3 1 45 PEREMPUAN 31-50 LAINNYA LAINNYA 1-3Kali
R95 3 5 4 3 3 2 5 4 4 5 q 3 2 3 5 3 58 PEREMPUAN 31-50 SMA /SMK WIRASWASTA 3-5Kali
R96 3 5 3 2 1 3 3 5 4 5 a 2 3 1 3 2 49 LAKI-LAKI 31-50 SMA /SMK WIRASWASTA 3-5Kali
R97 2 2 4 3 2 2 3 4 5 3 3 1 3 2 4 3 48 LAKI-LAKI >50 LAINNYA WIRASWASTA 1-3Kali
R98 2 3 4 2 1 1 2 3 4 5 3 2 3 2 3 3 a5 PEREMPUAN 31-50 LAINNYA WIRASWASTA > 7 Kali
R99 1 3 3 1 2 2 5 4 5 3 3 3 2 1 3 1 23 LAKI-LAKI 31-50 LAINNYA KARYAWAN 5 -7 Kall
R100 1 3 4 1 1 1 4 5 3 2 a 1 1 > a 1 20 LAKI-LAKI 31-50 LAINNYA LAINNYA 5 -7 Kali

VALDITAS | 0301 | 0,444 0,238 | 0,336 | 0,272 | 0,238 | 0,262 | 0,378 | 0,358 | 0,350 | 0,220 0,304 | 0371 0,344 | 0,243 0,464

KEPUASAN | 211 | 404 | 383 | 203 | 196 | 179 | 381 | 417 | 398 | 383 388 220 | 209 | 199 | 398 218 4787

RATA-RATA | 2,11 | 404 | 3,83 | 2,03 | 196 | 1,79 | 3,81 | 4,17 | 398 | 3,83 3,88 2,20 | 2,09 | 1,99 | 3,98 2,18

T

2,99




JAWABAN PENUMPANG BERDASARKAN KEPENTINGAN

ATRIBUT PERTANYAAN

RESPONDEN KEAMANAN KESELMATAN KENYAMANAN KETERJANGKAUAN | KESETARAAN KETERATURAN TOTAL x&y| JENIS KELAMIN USIA PENDIDIKAN PEKERJAAN PENGGUNA JASA
Pl P2 | P3 P4 Ps | Ps | p7 | P8 P | P10 P11 P12 | P13 | P14 | P15 P16

R1 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 64 LAKI-LAKI 21-30 LAINNYA LAINNYA 3-5Kali
R2 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 62 LAKI-LAKI 31-50 LAINNYA LAINNYA 5-7 Kali
R3 4 5 5 4 3 3 3 3 4 5 4 3 s 4 5 4 64 LAKI-LAKI <20 LAINNYA PELAJAR >7 Kali

R4 4 4 4 3 4 3 4 4 4 4 3 4 5 4 4 5 63 PEREMPUAN 31-50 SMA /SMK LAINNYA >7 Kali
RS 3 4 4 5 4 4 4 4 5 4 5 4 5 3 4 4 66 PEREMPUAN 31-50 LAINNYA LAINNYA 3-5Kali
R6 3 5 3 5 3 4 3 4 4 3 5 3 5 3 5 4 62 LAKI-LAKI 21-30 LAINNYA WIRASWASTA 3-5Kali
R7 4 4 4 4 3 5 3 3 4 4 4 4 4 4 4 5 63 LAKI-LAKI 21-30 LAINNYA WIRASWASTA 3-5Kali
R8 4 4 4 4 4 4 4 4 5 4 4 3 4 4 4 4 64 PEREMPUAN 21-30 LAINNYA LAINNYA 5-7Kali
R9 3 5 5 4 4 3 4 5 5 5 4 4 s 3 5 4 68 PEREMPUAN <20 SMA /SMK PELAJAR >7Kali

R10 4 4 4 5 5 4 3 5 4 4 5 4 4 4 ] 4 67 LAKI-LAKI 31-50 SMA /SMK WIRASWASTA 5-7 Kali
R11 4 4 3 5 3 3 4 4 4 4 5 4 4 4 4 4 63 LAKI-LAKI >50 LAINNYA LAINNYA >7 Kali

R12 4 5 3 4 4 5 4 4 5 3 4 3 3 4 4 5 64 LAKI-LAKI 31-50 LAINNYA LAINNYA 3-5Kali
R13 5 4 4 5 3 5 4 4 4 4 S 4 5 5 S 5 71 PEREMPUAN 21-30 LAINNYA PELAJAR 1-3Kali
R14 5 4 5 4 3 5 4 3 4 3 4 4 5 5 4 4 66 PEREMPUAN 21-30 DIPLOMA PELAJAR 3-5Kall
R15 4 3 4 4 4 4 3 4 4 3 4 3 4 4 4 4 60 LAKI-LAKI 21-30 LAINNYA LAINNYA 3-5Kali
R16 5 4 4 4 4 5 5 4 5 4 4 4 4 5 5 3 69 LAKI-LAKI 21-30 LAINNYA LAINNYA 1-3Kali
R17 4 4 5 5 4 4 B 4 S 5 B 5 5 4 5 3 72 PEREMPUAN 21-30 LAINNYA LAINNYA 3-5Kali
R18 4 a 3 5 4 4 4 5 4 4 5 4 5 4 4 4 67 LAKI-LAKI 21-30 | _ LAINNYA PELAJAR 3-5Kali
R19 5 4 4 4 3 5 5 5 4 4 4 5 4 5 4 s 70 LAKI-LAKI 21-30 LAINNYA LAINNYA 5-7 Kall
R20 4 5 4 4 5 5 4 4 4 5 4 5 4 4 5 4 70 LAKI-LAKI >50 SMA /SMK WIRASWASTA 1-3Kali
R21 5 4 4 4 5 3 4 4 5 4 4 4 4 5 4 4 67 LAKI-LAKI 21-30 SMA /SMK LAINNYA >7 Kali

R22 4 4 5 4 3 4 5 4 4 B 4 4 4 4 4 5 67 PEREMPUAN 21-30 LAINNYA PELAJAR 3-5Kali
R23 3 5 5 5 4 5 4 5 5 5 B 5 5 3 5 4 73 PEREMPUAN 21-30 SMA /SMK PELAJAR >7 Kali

R24 s 4 4 4 4 5 s 4 5 4 4 4 5 s 4 4 70 LAKI-LAKI 21-30 LAINNYA WIRASWASTA 3-5Kall
R25 4 4 5 4 4 4 5 4 4 5 4 4 4 a 4 5 68 LAKI-LAKI 21-30 s1 WIRASWASTA 3-5Kali
R26 4 5 4 5 3 3 5 5 4 4 5 5 4 4 5 4 69 LAKI-LAKI 31-50 SMA /SMK LAINNYA 5-7Kali
R27 5 4 5 4 4 4 4 4 5 5 4 5 4 5 4 4 70 LAKI-LAKI >50 LAINNYA LAINNYA > 7 Kali

R28 4 4 4 5 4 4 4 4 4 4 s 4 5 4 4 5 68 PEREMPUAN 31-50 SMA /SMK LAINNYA 1-3Kali
R29 3 3 5 4 4 4 4 5 4 5 4 4 5 3 5 4 68 PEREMPUAN 31-50 LAINNYA LAINNYA > 7 Kali
R30 4 5 4 4 5 4 5 4 4 4 4 5 4 4 5 4 69 LAKI-LAKI 21-30 LAINNYA PELAJAR 3-5Kali
R31 5 4 4 4 5 5 4 4 5 4 4 4 4 5 4 4 69 PEREMPUAN 21-30 LAINNYA LAINNYA 1-3Kali
R32 4 4 5 5 4 5 4 4 4 5 5 5 4 4 4 5 71 PEREMPUAN >50 LAINNYA WIRASWASTA 3-5Kali
R33 4 5 4 5 4 4 4 3 4 4 5 4 5 4 5 4 70 LAKI-LAKI 31-50 SMA /SMK PELAJAR 1-3Kali
R34 5 4 5 5 5 3 5 4 3 5 5 4 5 5 3 4 71 PEREMPUAN <20 SMA /SMK PELAJAR 3-5Kali
R35 4 4 5 4 3 4 5 4 4 5 4 5 4 4 4 3 66 LAKI-LAKI 21-30 LAINNYA WIRASWASTA 1-3Kali
R36 4 5 4 4 4 3 4 5 4 4 4 5 4 4 5 4 67 LAKI-LAKI 31-50 LAINNYA WIRASWASTA 3-5Kali
R37 3 4 5 3 4 3 5 4 5 5 5 4 4 3 4 4 67 LAKI-LAKI 21-30 LAINNYA PELAJAR >7 Kali

R38 5 4 5 4 3 4 5 4 5 5 4 4 5 5 4 5 73 LAKI-LAKI 31-50 s1 LAINNYA 3-5Kali
R39 4 5 4 4 5 4 5 5 4 4 5 5 4 a 5 4 71 LAKI-LAKI 31-50 LAINNYA LAINNYA 3-5Kali
R40 3 4 4 4 4 5 4 5 4 4 4 4 4 3 4 4 64 LAKI-LAKI 21-30 LAINNYA PELAJAR > 7 Kali

R41 4 4 4 5 3 3 4 4 5 4 5 4 s 4 4 5 67 PEREMPUAN 21-30 LAINNYA LAINNYA 3-5Kali
R42 4 5 5 4 5 3 4 4 5 5 4 5 4 4 5 4 70 PEREMPUAN 31-50 SMA /SMK LAINNYA 3-5Kali
R43 3 4 4 4 3 2 4 4 5 4 5 4 4 3 4 5 62 LAKI-LAKI 31-50 SMA /SMK WIRASWASTA 5 -7 Kali
R44 4 5 4 3 4 4 5 4 4 4 4 5 5 4 5 4 68 LAKI-LAKI <20 LAINNYA PELAJAR 1-3Kali
R4S 3 4 4 4 3 5 4 5 4 4 4 4 4 3 4 5 64 LAKI-LAKI 21-30 SMA /SMK LAINNYA > 7 Kali

R46 4 5 4 4 3 5 5 5 4 4 5 4 5 q 5 4 70 LAKI-LAKI >50 LAINNYA LAINNYA 3-5Kali
R47 4 4 5 4 4 3 5 4 5 5 4 5 4 a4 4 5 69 LAKI-LAKI 21-30 DIPLOMA WIRASWASTA >7 Kali

R48 3 5 5 5 4 3 4 4 5 5 5 4 5 3 s 4 69 LAKI-LAKI 21-30 LAINNYA PELAJAR 1-3Kali
R49 4 ] 5 5 5 4 5 4 4 5 5 4 5 4 4 5 72 LAKI-LAKI 21-30 SMA /SMK LAINNYA 1-3Kali
RS0 a 5 4 4 5 4 4 B 4 4 4 5 5 4 5 4 70 LAKI-LAKI 21-30 s1 KARYAWAN 1-3Kall
RS1 4 4 5 4 4 4 4 4 5 5 4 5 4 4 4 4 68 LAKI-LAKI <20 SMA /SMK PELAJAR 1-3Kali
R52 5 4 4 4 4 4 5 4 4 4 4 S 4 5 4 4 68 LAKI-LAKI 21-30 LAINNYA LAINNYA 3 -5 Kali
R53 5 4 5 4 3 4 5 5 5 5 4 5 5 5 4 S 73 PEREMPUAN <20 LAINNYA PELAJAR > 7 Kali

RS54 4 4 4 4 4 3 4 5 5 4 4 4 5 4 4 5 67 LAKI-LAKI <20 LAINNYA PELAJAR 1-3Kali
RS55 4 4 [ 4 4 3 3 4 4 4 4 4 4 4 4 5 64 LAKI-LAKI 21-30 SMA /SMK WIRASWASTA 3-5Kali
R56 3 4 3 4 3 4 4 4 4 3 4 5 4 3 4 4 60 LAKI-LAKI 21-30 LAINNYA WIRASWASTA 3-5Kali
RS7 5 4 5 3 4 5 4 3 3 5 3 5 5 5 4 4 67 LAKI-LAKI 21-30 LAINNYA WIRASWASTA 3-5Kali
R58 4 3 4 3 3 4 5 5 5 4 3 4 5 4 3 5 64 PEREMPUAN 31-50 LAINNYA WIRASWASTA 3-5Kali
RS9 4 3 4 4 3 4 4 4 5 4 4 4 4 4 3 5 63 LAKI-LAKI 31-50 s1 WIRASWASTA 1-3Kali




R60 3 5 3 4 4 5 4 4 4 3 4 3 4 3 5 4 62 PEREMPUAN 21-30 SMA /SMK KARYAWAN > 7 Kali
R61 3 S 5 3 4 4 5 3 4 5 3 4 5 3 5 4 65 LAKI-LAKI 21-30 SMA /SMK LAINNYA 1-3Kali
R62 4 5 4 4 4 4 4 3 5 4 4 5 5 4 5 5 69 PEREMPUAN 21-30 LAINNYA LAINNYA 1-3Kali
R63 5 4 4 4 3 3 4 4 5 4 4 4 4 5 4 5 66 LAKI-LAKI <20 LAINNYA PELAJAR 1-3Kali
R64 4 4 3 3 3 3 3 5 4 3 3 S 4 4 4 4 59 LAKI-LAKI 21-30 SMA /SMK KARYAWAN 1-3Kali
R65 4 3 5 4 4 5 4 4 4 S 4 S 3 4 3 4 65 LAKI-LAKI 21-30 51 LAINNYA 3 -5 Kali
R66 5 4 4 4 4 3 5 4 5 4 4 4 3 5 4 5 67 PEREMPUAN 21-30 DIPLOMA WIRASWASTA 3 -5Kall
R67 5 4 4 4 3 3 4 4 5 4 4 4 5 5 4 4 66 LAKI-LAKI 21-30 LAINNYA KARYAWAN 1-3Kali
R68 4 3 3 3 4 4 3 3 5 3 3 5 5 4 3 4 59 LAKI-LAKI 21-30 LAINNYA LAINNYA 1-3Kali
R69 4 4 4 3 3 4 3 4 5 4 3 5 5 4 4 S5 64 PEREMPUAN 21-30 LAINNYA LAINNYA 1-3Kali
R70 4 4 4 4 3 3 4 4 5 4 4 4 4 4 - 4 63 LAKI-LAKI 21-30 LAINNYA WIRASWASTA 3 -5 Kali
R71 5 5 3 4 4 3 5 4 4 3 4 4 5 5 5 4 67 PEREMPUAN 21-30 LAINNYA WIRASWASTA > 7 Kali
R72 5 5 4 4 4 S 4 3 5 4 4 S 5 5 S 5 72 LAKI-LAKI 21-30 LAINNYA KARYAWAN 3 -5 Kali
R73 4 4 4 4 4 4 4 5 5 4 el 5 4 4 4 5 68 PEREMPUAN 31-50 LAINNYA LAINNYA > 7 Kali
R74 4 a 3 4 3 4 5 4 4 3 4 4 4 4 4 4 62 LAKI-LAKI 31-50 LAINNYA WIRASWASTA 3-5Kali
R75 5 5 4 4 4 3 4 4 5 4 4 4 5 S 5 5 70 LAKI-LAKI 31-50 LAINNYA WIRASWASTA 3 -5Kali
R76 5 5 4 4 4 4 3 4 5 4 4 5 5 S 5 4 70 PEREMPUAN 31-50 S1 LAINNYA 3 -5 Kali
R77 S 4 3 5 3 4 5 5 4 3 5 5 & 5 4 4 68 LAKI-LAKI 31-50 SMA /SMK WIRASWASTA 3-5Kali
R78 4 4 4 ] 4 3 4 3 4 4 5 4 3 4 4 5 68 LAKI-LAKI >50 LAINNYA LAINNYA 1-3Kali
R79 4 5 4 5 4 3 3 S 3 4 5 4 5 4 5 4 67 PEREMPUAN 31-50 SMA /SMK LAINNYA 1-3Kali
R80 4 5 3 4 3 3 5 4 5 3 4 5 4 4 5 5 66 PEREMPUAN 31-50 LAINNYA WIRASWASTA 1-3Kali
R81 4 4 4 4 4 4 4 4 5 4 4 S < 4 4 4 66 LAKI-LAKI >50 LAINNYA WIRASWASTA 1-3Kali
R82 5 4 4 5 4 4 4 3 4 4 5 4 5 5 4 4 68 LAKI-LAKI >50 LAINNYA WIRASWASTA > 7 Kali
R83 5 5 3 4 4 3 4 5 3 3 4 4 5 5 5 5 67 LAKI-LAKI 31-50 LAINNYA WIRASWASTA 5 -7 Kali
R84 4 5 4 B 5 3 3 5 5 4 4 4 4 = 5 5 68 LAKI-LAKI 31-50 LAINNYA WIRASWASTA 1-3Kali
R85 4 4 4 3 4 4 3 4 3 4 3 5 4 4 4 4 61 PEREMPUAN 31-50 LAINNYA WIRASWASTA 1-3Kali
R86 4 4 3 5 4 4 5 5 5 3 5 3 5 4 4 4 67 PEREMPUAN 31-50 LAINNYA KARYAWAN 1-3Kali
R87 S 5 4 S 5 4 5 4 5 4 S 3 S 5 S 5 74 LAKI-LAKI >50 LAINNYA LAINNYA 1-3Kali
R88 5 4 4 5 4 S 5 3 4 4 5 4 4 5 4 5 70 LAKI-LAKI >50 LAINNYA WIRASWASTA 1-3Kali
R89 5 3 3 5 3 4 4 3 S 3 5 5 5 5 4 4 66 PEREMPUAN 31-50 LAINNYA LAINNYA 1-3Kali
RS0 5 3 4 - 3 3 4 5 5 4 4 4 5 5 5 3 66 PEREMPUAN 31-50 LAINNYA LAINNYA 3 -5Kali
R91 5 4 4 5 4 4 4 5 4 4 5 4 4 5 4 4 69 LAKI-LAKI 31-50 S1 WIRASWASTA > 7 Kali
R92 4 5 3 4 4 4 3 5 4 3 4 5 5 4 4 4 65 LAKI-LAKI >50 LAINNYA LAINNYA 3 -5Kali
R93 4 4 4 4 4 4 3 5 5 4 4 5 5 4 5 3 67 LAKI-LAKI 31-50 S1 LAINNYA 3 -5 Kali
R94 4 4 4 5 3 S 4 4 4 4 5 5 5 4 5 4 69 PEREMPUAN 31-50 LAINNYA LAINNYA 1-3Kali
R95 4 5 4 4 5 4 4 5 4 4 4 4 4 4 4 4 67 PEREMPUAN 31-50 SMA /SMK WIRASWASTA 3-5Kali
R96 9 5 3 4 5 4 4 5 3 3 4 4 5 5 5 4 68 LAKI-LAKI 31-50 SMA /SMK WIRASWASTA 3 -5Kali
R97 5 5 4 S 3 3 3 4 3 4 5 S 4 5 5 4 67 LAKI-LAKI >50 LAINNYA WIRASWASTA 1-3Kali
R98 4 4 4 S S 3 3 5 4 4 5 S 4 4 4 4 67 PEREMPUAN 31-50 LAINNYA WIRASWASTA >7 Kali
R99 4 4 3 4 4 4 5 4 4 3 4 4 5 4 4 4 64 LAKI-LAKI 31-50 LAINNYA KARYAWAN 5 -7Kali
R100 4 5 4 4 4 4 3 5 4 4 4 4 S 4 S 5 68 LAKI-LAKI 31-50 LAINNYA LAINNYA 5 -7 Kali
KEPENTINGAN 416 427 | 405 420 386 388 413 422 435 405 424 430 446 416 433 429 6695
RATA-RATA 4,16 4,27 | 4,05 4,2 3,86 | 3,88 | 4,13 | 4,22 4,35 4,05 4,24 4,3
Y 4,18




LAMPIRAN VI

OUTPUT SPSS



'.- Proot Table Correlations = =4
Fite Eot View Inset Pivot Format  Help
Fi P2 F3 P4 P P7 5] ) P10 P11 P12 P13 P14 P15 P16 TOTAL
P1 Paarson Conralation 1 203 72 - 033 033 294 Q64 065 103 [1h3] 067 a76 -079 080 Qoo 301
Sig. (2-tatled) 043 477 747 T4 381 526 524 308 837 504 450 134 550 A58 @02
M 100 100 100 160 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100
P2 Paarson Corralation 203 1 -064 125 072 057 g7 379 061 153 476 131 oot 132 076 484"
319 (2-taned) 043 529 s 476 573 793 000 547 129 453 192 qa5 162 438 000
] 160 100 100 100 100 100 100 160 100 100 100 100 100 100 100 100
P3 Pearson Cofrelation 072 - 064 1 161 212 118 s a6t 002 051 -146 -158 - 046 -208 079 238
Sig (2-taizd) 477 526 057 034 244 882 547 a8z 815 143 118 G546 037 437 017
] 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100
P4 Pearson Cotrelation . 033 125 191 1 024 092 008 031 - 009 022 - 095 2017 140 - 073 184 336
Sig (2-tailad) 747 215 057 804 438 762 430 827 347 045 166 254 057 001
H 100 100 100 100 100 9 109 100 100 100 100 100 100 100 100 100
Ps Paarson Cowalation - 064 L015 020 - 071 1 - 088 154 124 078 051 173 .a7A - 154 224 - 061 070 272
Sig (2-tailad) 524 879 841 430 323 127 217 438 534G 085 156 092 028 547 488 005
u 100 100 100 100 100 100 100 100 1080 100 100 100 100 100 100 100 100
PE Pzarsan Conslation 033 072 212 024 - 088 1 - 051 - 007 004 083 008 -012 -018 -118 - 058 134 238
Sig (2-tailzd) 741 476 034 804 183 515 a44 925 412 936 ang 858 242 503 185 017
1 100 100 100 100 100 100 100 100 1060 100 100 100 100 100 100 100 100
P7 Pearson Carrelation - 094 057 118 0a2 154 -.051 1 004 119 036 143 - 088 .677 - 003 oo 207 262
Sig {2-tailzd) 351 573 234 364 127 a1 a5y 238 719 156 100 417 478 a18 a43 008
7] 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 106 100 100 100 100 100 100
Ps Paarson Coltelation 064 027 015 008 124 -.007 004 1 a76 058 145 673 218 033 104 032 378
Sig (2-tailad) 526 743 882 a3g N7 944 967 452 566 149 468 029 T4 102 754 006
N 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100
Pa Faarson Comralation 065 a7a 061 - 03 o7E 009 114 076 1 a7l - 058 132 055 -122 -017 102 358
Sig (2-tailed) 524 000 547 752 438 425 238 452 478 559 161 588 228 858 3 200
] 100 100 100 100 100 100 100 1090 100 100 100 100 100 100 190 100 100
P10 Paarson Comzlation 103 461 002 oas 061 083 636 058 a72 1 -082 a7 089 014 105 185 350
Sig (2-taied) 308 547 a8 $30 549 412 714 566 473 581 335 K 887 29% 0&% 000
t 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100
i1 Fearson Cotralation 621 153 051 173 008 143 145 -058 - 042 1 204 -247 - 002 296 014 220
3ig (2-tailed) 837 129 G515 085 936 158 149 563 681 42 013 985 342 391 022
t 100 100 100 100 100 100 100 160 100 100 100 100 100 100 100 100
P12 Paarsan Conzlation 067 076 - 146 D 012 085 073 132 047 -204 442" 127 o1 o7a 304"
Sig (Z-tailad) 509 453 148 456 306 400 468 191 335 42 000 208 839 235 002
t 100 100 100 100 100 100 100 1090 100 100 100 100 100 100 100 100
P13 Pearson Cotralation 076 131 -158 - 184 -g18 -077 218 085 084 -247 242 1 158 -013 183 it
Sig {2-tailad} 450 192 18 045 paz 858 147 024 588 376 013 000 0as 896 059 000
2] 100 100 160 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100
P14 Paarson Comnstation - 074G 601 - 046 140 224 -t18 -003 033 -122 014 - 002 127 168 1 113 172 344
Stg (2-taled) 434 945 646 166 02% 232 a76 23 228 887 985 208 095 251 087 000
] 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100
P15 Pearson Canalaton 050 132 . 208 - 073 - 051 - 058 010 104 017 105 046 021 - 013 113 1 035 243
Sig (2-talad) 550 192 037 459 547 503 a1g 302 868 269 342 839 296 261 725 015
M 100 100 100 100 106 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100
P1e Paarson Cotrzlation 000 074 o7 184 070 134 007 032 102 185 -014 679 183 172 036 1 464
Si1g (2-tailza) 598 434 437 o687 188 185 ads 754 I 065 aa1 435 059 087 725 000
] 100 160 100 100 100 100 160 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100
TOTAL  Pearson Conslation 301 44 238 335 272 238 262" 378 asg 350 229 304 rr 344 243 464 1
Sig (2-tatted) 002 coo 017 601 206 017 008 Q00 ooe 600 022 002 600 000 G15 000
N 100 100 100 100 100 100 100 160 100 100 100 100 100 100 100 100 100




Reliability Statistics

Cronbach’'s
Alpha N ofltems

409 16

item Statistics

Mean Std. Deviation M
Pl 211 863 100
P2 404 665 100
73 3.83 792 100
P4 2.03 834 100
P5 1.96 828 100
P& 1.79 808 100
o 3.81 734 100
P8 417 753 100
P9 3.98 765 100
P10 3.83 667 100
P11 3.88 742 100
o 2.20 84 100
P13 2.09 767 100
P14 1.99 870 100
P15 3.98 816 100
P16 218 .821 100




LAMPIRAN VII

LEMBAR ASISTENSI
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DOKUMENTASI

Halaman parkir




3. Pembagian kuisioner







5. Ruang tunggu keberangkatan semua moda transportasi




7. Peron keberangkatan semua moda transportasi




